Onsddg den 5. november 2008 (S 224)

619

fald sige, at hverken selve postservicen eller om-
talen af Post Danmarks reklameordninger har.
veeret seerlig tilfredsstillende.

S4 er spergsmalet selvfﬂlgehg ogsa: Er. det
ikke lidt selle alene at kigge pa de analyser og
de redegerelser, der bliver lavet? Skal der ikke
mere til end det? Er der mere konkret handhng
at forvente fra. mm1sterens 51de7 :

Kl 16:33
Den fg. formand (Bent Bzgsted):
Transportministeren

Transportmmlsteren (Lars Barfoed)

Der bliver spurgt til, hvilke problemer det dre]er
sig om, siden man er dumpet til en 40. plads i:
forbrugerredegerelsens indeks. Det er sddan,
som jeg sagde indledningsvis, at man méler pé
tillid, gennemsigtighed og klageforhold, og det
er de to ferste parametre, der er faldet, mens
man med hensyn til klageforhold faktisk er ste-
get lidt i graderne, heldigvis, og det skyldes til-
syneladende, at der er feerre klager, sddan som
jeg lige erindrer forbrugerredegerelsen.

Hyvis man sé skal se pa, hvad der mon er drsa-
~ gen til, at der ersket det, vil man se, at Post. Dan-~
mark i begyndelsen af 2008 havde problemer.
med brevkvaliteten, og det skyldtes sddan set, at
man lavede en strukturomleegning i omdelings-
tjenesten, som gav problemer =i hvert fald i en
startperiode — og sa skyldtes det rekrutterings-
problemer, altsa simpelt hen et spargsmél om at
f& mandskab nok til at fa brevene ud t11 tiden.
Det er bagglunden

. Kl.‘16:v34
Den fg formand (Bent B@gsted)
Hr. Benny Engelbrecht

Kl 16:34

Benny Engelbrecht (S):
Jeg er sikker pa, at ministeren ogsa v11 vaere be-
kendt med, at der — ud over at vi har haft sam-
radd med ministerens forgeenger om netop brev-
kvaliteten og den ret dramatiske nedgang, der -
netop var i kvaliteten i begyndelsen af 2008 —
ogsé er blevet holdt meder med Post-Danmarks-
ledelse, hvor dette bl.a. er blevet papeget. Er det
et redskab, som ministeren ogsé vil gere brug af,
hvis det skulle vise sig, at kvaliteten er for ned-
adgdende igen?*

5a til spergsmalet omkrmg klageadgang Det
er jo altid godt at se, at der er feerre klager end
tidligere. Det ma jo kunne bidrage til at give en
vis optimisme, men det er vel heller ikke uvae-
sentligt, at der er sket en veesentlig forogelse af .
abenheden i virksomheden, og det skyldes vel

Kl. 16:33

bl.a. den politiske bevagenhed pa postomridet,
der har veeret fra hele Folketlngets side? - -
, K. 16:35

Den fg formand (Bent B@gsted)
Transp01 tministeren.

. .Kl. 16:35
Transportmlmsteren (Lars Barfoed):
Jeg kan sige, at jeg agter kvartalsvis at medes
med Post Danmark, og ved hvert af de meder,
hvor vi vil gennemga, hvordan det star til i virk-
somheden, agter jeg at-sperge ind til, hvordan
deres interne forbrugertilfredshedsundersegel- -
ser udvikler sig. S& det er et sporgsmal, jeg fol-
ger meget ngje, og det er som sagt sddan, at Post
Danmark ogsd selv finder det utilfredsstillende
—naturligvis — at graden af tilfredshed i tilfreds-
hedsundersogelserne er faldende, og derfor har
Post Danmark selv ivaerksat en reekke tiltag for
at pge tilfredsheden med virksomheden blandt
forbrugerne. Og det har i hej grad noget med in-
formation af borgerne i de bererte omréder, nar
der fieks: er omleegninger, at gore. I det hele ta-
get er den abenhed, som hr. Benny Engelbrecht
ogsd selv henviser til at der i stigende grad har -
vaeret fra Post Danmarks side, medvirkende til,
at.vi vel nu kan gare os forhabninger om, at for-
brtlgertilfredsheden stiger igen ‘ :
Kl 16:36
Den fg. formand (Bent B@gsted) o
Hr. Benny Engelbrecht? Nej. Det var sa slut pa
spergsmal 19 til transportministeren.

Det neeste spergsmal er ligeledes stillet til

transportministeren af hr. Benny Engelbrecht.
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20) T11 transportmmlsteren af

Benny Engelbrecht (S)::

Mener ministeren, at forseget med b111etter via
sms i hovedstadsomzrédet kan gore rejsekortet -
overfledigt, inden det er klar til 1mplemente- ,
rmg7 :

Sknfthg begrundelse <

Der henvises til arhklen »Fa blllet til- tog og bus

vis sms« der er-bragt i Be111ngske T1dende den
24. oktober 2008 :

Den fg. formand (Bent Bagsted)
Transportministeren. -



