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K1 16:28
Den fg. formand (Bent Bogsted):
Velfeerdsministeren.

Kl. 16:28

Velfaerdsministeren (Karen Jespersen):
Altsa, det heenger da godt sammen. Vi har sagt,
at lukkedage skal afskaffes pa de dage, hvor der
er et almindeligt pasningsbehov. Vi har regnet
ud, hvor mange kommuner det drejer sig om, og
hvor mange penge det cirka drejer sig om, og vi
har lavet en aftale med Kommunernes Landsfor-
ening om, at de skal fore ud i livet at sikre, at der
ikke leengere bliver holdt lukket de dage, hvor
der er et almindeligt pasningsbehov. Det er jo en
aftale for 2009, vi har lavet, s& det kan veere, hr.
Rasmus Prehns kommune vil sige, at den aftale
forst geelder fra 2009. Det ter jeg ikke lige std her
og sige. Men for mig at se er det klart, at der pa
almindelige hverdage skal veere dbent i daginsti-
tutionerne, fordi der er et almindeligt pasnings-
behov. Det har KL pd medlemmernes vegne sagt
ja til at-fore ud i livet, og det regner jeg selvftalge-
lig med at de gor.

KL 16:29
Den fg. formand (Bent Begsted):
Tak til velfeerdsministeren, og tak til hr. Rasmus
Prehn. Det var slut pa spergsmal 18.

Det neeste sporgsmadl, spergsmal 19, er til

transportministeren af hr. Benny Engelbrecht.

KI. 16:29
Spm. nr. S 223

19) Til transportministeren af:

Benny Engelbrecht (S):

Er ministeren tilfreds med postens placermg i
Forbrugerstyrelsens »Forbrugerredegerelse
2008«?

Den fg. formand (Bent Bnagsted)
Jeg skal lige oplyse, at vi har tekniske problemer
med talepulten hernede, sa sporgsmélene vil bli-

ve stillet heroppefra. Ministeren kan blive pa sin

plads og svare fra ministerpladsen; og spetge-
ren m4 gerne blive stdende heroppe, s& lang tid
spergsmalet varer.
Veersgo til ministeren.

KL 16:29
Transportministeren (Lars Barfoed):
Det er jo sddan, at spergeren gerne vil vide, om
jeg er tilfreds med den placering, som Post Dan-
mark, postveesenet, har faet i forbrugerredege-
relsen for 2008. Det kunne jeg i og for sig svare
meget hurtigt pa, og det vil jeg ogsa gere. Svaret

er nej. Det kan man naturhgws ikke veere til-
freds med.

Det er sddan, at det her forbrugerforholdsm—
deks maler forbrugerforholdene pé 57 forskelli-
ge markeder i Danmark, nar det geelder gen-
nemsigtighed, tillid og klageforhold, og s bliver
det malt pa en skala fra 0 til 10. Der er det altsa
sédan, at Post Danmark nu er dumpet - kan
man sige — fra en 24. plads til en 40. plads. 54 er
man altsé nu i den laveste fierdedel af det in-
deks. Detfor er det, at jeg kunne starte med at si+
ge, at mit svar ville veere relativt kort, svaret er
nej. Det er jeg naturligvis ikke tilfreds med. Hel-
digvis er Post Danmark heller ikke tilfreds med
det, og derfor ved jeg, at Post Danmark aktivt

. arbejder med at rette op pé forbrugertilliden, og

det er jeg selvfelgelig tilfreds med.

Jeg vil lege meget neje med i, hvordan det sa
afspejler sig i kundetilfredshedsundersegelsen,
neeste gang forbrugerredegerelsen kommer med
sadan en undersegelse, men samtidig ger Post
Danmark jo selv det, at de lebende laver kunde-
tilfredshedsundersegelser, og der vil vi ogsa
kunne konstatere, om det beveeger sig i en t11-
fredsstillende retning igen.

Kl. 16:31
Den fg. formand (Bent Bogsted):
Hr. Benny Engelbrecht.

Kl 16:31
Benny Engelbrecht (S):
Tak, hr. formand. Det er jo dejligt at vide, at vi er
sd energiske i oppositionen, at teknikken er ved
at blive helt slidt. Det er jo en forholdsvis ny mi-
nister, vi har at gere med her, og det er forste
gang, vi medes her i salen til den her type
spergsmadl, sa jeg regner da med, at der gér lidt
endnu, fer ministeren er slidt op.

Der er nok mange danskere, som ikke er helt
enige i slidhedsgraden af lige praecis Post Dan-
mark, og det skyldes selvfelgelig ogsd meget
den omtale, der har veeret, iseer den negative
omtale. Jeg gar ud fra, at ministeren ogsa er be-
kendt med de samrad, vi bl.a. har haft om hele
Post Danmark-omrédet omkring servicen og
selvfelgelig ikke mindst omkring de problemati-
ske forhold, der har veeret om reklameordnin-
ger.

Jeg kunne godt teenke mig at sperge ind til,
om ministeren kan pege pa nogle bestemte ele-
menter, som man vurderer har veeret medvir-
kende arsag til placeringen. Det er jo ikke nok
bare at kigge pé en analyse og se, hvad der er
op, og hvad der er ned, det er vel ogsa veaesent-
ligt at dykke lidt ned i tallene, og man ma i hvert



