344 Onsdag den 22. oktober 2008 (US 7)
, KI. 13:35 For at svare helt preecist pa det stillede
Formanden: sporgsmal vil jeg sige, at konkret lovgivningsar-

Dermed bliver det. Tak til hr. ]eppe Kofod og tak
til klima- og energiministeren.

Den neeste minister, der star for skud er mini-
steren for sundhed og forebyggelse. Den forste
sporger er fru Liselott Blixt.

- Kl 13:36

Spm.nr. US7

Liselott Blixt (DF):

54 vil jeg starte med et meget let og enkelt
spergsmal til sundhedsministeren. Det handler
om vores sundhedsvaesens patlentklage og er-
statningssystem.

Vihavde onsdag den 2. april en hyarmg her,
der var tilrettelagt af Teknologiradet, og vi var
fem partier repraesenteret ved heringen. I det
forleb, vi havde, var vi alle enige om, at borger-
ne ikke var tjent med det system; der havde en
meget langsom sagsbehandling, og heller ikke
tjent med, hvordan patientklage- og erstatnings-
systemet i det hele taget fungerede. :

Nu er det sd et halvt ar siden, at vi alle var
enige om, at der skulle ske en aendring, sa derfor
kunne jeg godt teenke mig at fa det her enkle
spergsmal besvaret: Pa hvilken dato eller inden:
for hvilken periode begynder vi.at eendre det
her system? Det kunne jeg godt teenke mig at
hore ministeren svare pa.
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Formanden: .
Ministeren :
» K1 13:37
Ministeren for sundhed og forebyggelse (Jakob
Axel Nielsen): -

Jeg forstar udmeerket godt fru Liselott Blixts
sympatiske utdlimodighed pé det her omrade.

Det, jeg kan sige; er, at vi her i efteraret vil-
igangseette et arbejde pd, hvordan vi sendrer vo-
res patientklagesystem, og det vil blive med .
henblik p&, at borgerne sikres én indgang, hvor-
ved man kan klage, hvis man har felt sig udsat
for en dérlig behandling. Og vi vil sikre en pa-
tientombudsmand. Allerallervigtigst skal det
blive et leerende system, det skal altsa blive et
system, hvor man leerer af fejl, sadan at sund-
hedsveesenet forhdbentlig ikke gentager dem.
Som fru Liselott Blixt nok kan here, bliver der
igangsat et udvalgsarbejde.

bej de om at zendre det nuveerende system til det,
jeg her lige har skltseret vil veere inden for et ar.
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Formanden:
Fru Liselott Blixt.
S - KL13:38
Liselott Blixt (DF):

Jamen det kan kun gleede mig meget, at vi nu
kan se frem til, at vi starter, og jeg héber s4, at vi
ligesom kan fa lidt information med tiden, s vi
ogsa selv kan veere med til at inddrage nogle af
de ting, som vi netop herte pa den her hering,
for der var mange gode eksempler.

Netop:til heringen havde vi et eksempel fra
en borger, hvor det kom frem, at der var en sags-
behandlingstid pé 1% ar. Jeg fik pa det tidspunkt
atvide, at der ville ske forbedringer, men i lebet
af et par maneder havde vi lige pludselig sager,
der havde taget.2% ar: Der stillede jeg igen et .
spergsmal til ministeren. Jeg syntes ikke, at sva-
ret var det bedste, jeg havde faet, for det var det
samme svar, som jeg fik til det med 1Y% ar:

Hyvis vi ser frem til, at vi det neeste ar rykker
os med 1 ars leengere ventetid ad gangen, s& me-
ner jeg i-hvert fald, at det er utilfredsstillende, og
der vﬂ ]eg gerne hﬂre ministerens kommentarer.
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Ministeren.
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Mlmsteren for sundhed og forebyggelse (Jakob
Axel Nielsen):
Jeg forstar udmaerket godt fru Liselott Blixts
utalmodighed, og jeg har ogsé i dag preecis sagt,
at der gar 1 ar, inden vi gér i Folketingssalen .
med et nyt lovforslag, der skal implementere det
nye system. Inden da vil fru Liselott Blixt som
medlem af Sundhedsudvalget, men i szerdeles-
hed ogséd som en del af regeringens parlamenta-
riske grundlag, naturligvis blive involveret i den
proces, der kommer. - ' ' :
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Formanden: ‘
Fru Liselott Blixt, veersgo. :
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Liselott Blixt (DF): o
Det er jeg meget glad for at here. Man far j ]o kun
glaedelige ting at hereidag. .

Men lige til det sidste: Hvad ger vi i mellem—
tiden, og hvordan kan vi gere det bedre for dem,
der netop gér og venter pa at fa en sag afgjort? -
Bliver der sat flere midler af, eller far man sat-



