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Kl. 13:35 
Formanden: 
Detmed bliver det. Tak til hr. Jeppe Kofod og tak 
til klima- og energiministeren. 

Den næste minister, der står for skud, er mini- 
steren for sundhed og forebyggelse. Den første 
spørger er fru Liselott Blixt. 

Kl. 13:36 

Spm. nr. US 7 

Liselott Blixt (DF): 
Så vil jeg starte med et meget let og enkelt 
spørgsmål til sundhedsministeren. Det handler 
om vores sundhedsvæsens patientklage- og er- 
statningssystem. 

Vi havde onsdag den 2. april en høring her, 
der var tilrettelagt af Teknologirådet, og vi var 
fem partier repræsenteret ved høringen. I det 
forløb, vi havde, var vi alle enige om, at borger- 
ne ikke var tjent med det system, der havde en 
meget langsom sagsbehandling, og heller ikke 
tjent med, hvordan patientklage- og erstatnings- 
systemet i det hele taget fungerede. 

Nu er det så et halvt år siden, at vi alle var 
enige om, at der skulle ske en ændring, så derfor 
kunne jeg godt tænke mig at få det her enkle 
spørgsmål besvaret: På hvilken dato eller inden 
for hvilken periode begynder vi at ændre det 
her system? Det kunne jeg godt tænke mig at 
høre ministeren svare på. 

Kl. 13:37 
Formanden: 
Ministeren. 

Kl. 13:37 
Ministeren for sundhed og forebyggelse (Jakob 
Axel Nielsen): 
Jeg forstår udmærket godt fru Liselott Blixts 
sympatiske utålmodighed på det her område. 

Det, jeg kan sige, er, at vi her i efteråret vil 
igangsætte et arbejde på, hvordan vi ændrer vo- 
res patientklagesystem, og det vil blive med , 
henblik på, at borgerne sikres én indgang, hvor- 
ved man kan klage, hvis man har følt sig udsat 
for en dårlig behandling. Og vi vil sikre en pa- 
tientombudsmand. Allerallervigtigst skal det 
blive et lærende system, det skal altså blive et 
system, hvor man lærer af fejl, sådan at sund- 
hedsvæsenet forhåbentlig ikke gentager dem. 
Som fru Liselott Blixt nok kan høre, bliver der 
igangsat et udvalgsarbejde. 

For at svare helt præcist på det stillede 
spørgsmål vil jeg sige, at konkret lovgivningsar- 
bejde om at ændre det nuværende system til det, 
jeg her lige har skitseret, vil være inden for et år. 

Kl. 13:38 
Formanden: 
Fru Liselott Blixt. 

Kl. 13:38 
Liselott Blixt (DF): 
Jamen det kan kun glæde mig meget, at vi nu 
kan se frem til, at vi starter, og jeg håber så, at vi 
ligesom kan få lidt information med tiden, så vi 
også selv kan være med til at inddrage nogle af 
de ting, som vi netop hørte på den her høring, 
for der var mange gode eksempler. 

Netop til høringen havde vi et eksempel fra 
en borger, hvor det kom frem, at der var en sags- 
behandlingstid på IV2 år. Jeg fik på det tidspunkt 
at vide, at der ville ske forbedringer, men i løbet 
af et par måneder havde vi lige pludselig sager, 
der havde taget 2% år. Der stillede jeg igen et 
spørgsmål til ministeren. Jeg syntes ikke, at sva- 
ret var det bedste, jeg havde fået, for det var det 
samme svar, som jeg fik til det med IV2 år. 

Hvis vi ser frem til, at vi det næste år rykker 
os med 1 års længere ventetid ad gangen, så me- 
ner jeg i hvert fald, at det er utilfredsstillende, og 
der vil jeg gerne høre ministerens kommentarer. 

; 홢 Kl. 13:39 
Formanden: 
Ministeren. 

, Kl. 13:39 
Ministeren for sundhed og forebyggelse (Jakob 
Axel Nielsen): 
Jeg forstår udmærket godt fru Liselott Blixts 
utålmodighed, og jeg har også i dag præcis sagt, 
at der går 1 år, inden vi går i Folketingssalen 
med et nyt lovforslag, der skal implementere det 
nye system. Inden da vil fru Liselott Blixt som 
medlem af Sundhedsudvalget, men i særdeles- 
hed også som en del af regeringens parlamenta- 
riske grundlag, naturligvis blive involveret i den 
proces, der kommer. 

Kl. 13:39 
Formanden: 
Fru Liselott Blixt, værsgo. 

Kl. 13:39 
Liselott Blixt (DF): 
Det er jeg meget glad for at høre. Man får jo kun 
glædelige ting at høre i dag, . 

Men lige til det sidste: Hvad gør vi i mellem- 
tiden, og hvordan kan vi gøre det bedre for dem, 
der netop går og venter på at få en sag afgjort? ; 
Bliver der sat flere midler af, eller får man sat - 


