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utilfreds med afgørelsen og derfor går videre med sa- 
gen til næste instans. Det ville være en styrkelse af 
borgerens retssikkerhed, hvis myndighederne ikke 
kan anke afgørelser, hvor borgeren får medhold. Hvis 
de mener, en afgørelse giver store problemer, må de så 
i stedet gå til Folketinget for at forsøge at få ændret 
lovgivningen. 

Kommissionen skal overveje, om myndighedernes 
ret til at anke en afgørelse skal afskaffes. 

12. Kontaktpersoner 
Oprindelig var tanken med det sociale system, at en 

socialrådgiver skulle kunne tage sig af hele menne- 
sker og familier og hjælpe med at rådgive om løsnin- 
ger af alle deres problemer. Men i takt med at syste- 
meme er blevet mere og mere fragmenterede, sidder 
sagsbehandlerne kun med en del af problemerne. Der- 
for indføres der i stigende omfang kontaktpersoner, 
der skal hjælpe borgeren med at holde styr på de man- 
ge forskellige akter, afgørelser, møder, behandlinger 
m.v., som en borger kan være involveret i, hvis ved- 
kommende f.eks. er kronisk syg, har dobbeltdiagnose 
eller har forskellige sociale problemer i familien. Men 
hvad er egentlig den retssikkerhedsmæssige status for 
sådanne kontaktpersoner? 

Kommissionen skal se på ordninger med kontakt- 
personer, og om der er behov for yderligere lovgiv- 
ning for at sikre yderligere udbredelse og få klarhed 
over kontaktpersonernes retslige status i forhold til 
borgeren. 

13. Uddannelse og efteruddannelse al socialrådgivere 
Socialrådgiveruddannelsen har på mange måder et 

andet sigte end den virkelighed, mange socialrådgive- 
re sidder i som sagsbehandlere hos offentlige myndig- 
heder. Den retssikkerhedsmæssige vinkel af det socia- 
le arbejde kunne muligvis godt trænge til at blive op- 
prioriteret, ikke fordi socialrådgivere skal til at være 
jurister, men så det bliver tydeligere, hvad formålet er 
med de forskellige regler i lovgivningen, der skal sik- 
re borgerens retssikkerhed, og så socialrådgiverne får 
den nødvendige faglige ballast til også at kunne mod- 
stå chefer, der kommer med økonomiske argumenter. 

Desuden er der helt sikkert mange socialrådgivere, 
der kunne have glæde af efteruddannelse. Men det 
kræver selvfølgelig også nogle ekstra ressourcer, så 
de ikke bare har endnu flere sager, når de kommer til- 
bage fra efteruddannelse, fordi der ikke har været råd 
til en vikar. 

Kommissionen skal se på, om der bør ske en æn- 
dring af socialrådgiveruddannelsen og efteruddannel- 
sen, så socialrådgiverne får en bedre faglig ballast i 
forhold til borgernes retssikkerhed. 

Samlet oversigt over kommissionens arbejde: 
1. Kommissionen skal redegøre for fordele og 

ulemper ved omvendt bevisbyrde både i klagesy- 
stemet og ved domstolene i sociale sager, »om- 
vendt« forstået på den måde, at systemet skal be- 
vise, at det har ret, frem for at borgeren skal bevi- 
se, at der er begået en fejl, altså på lige fod med 
reglerne i strafferet. 

2. Kommissionen skal evaluere, hvordan loven om 
uagtsomt socialbedrageri har virket i praksis, og 
vurdere, om bestemmelsen bør ophæves. 

3. Kommissionen skal lave en oversigt over ikke- 
proportionale sanktioner samt beskrive konse- 
kvenserne for borgerens retssikkerhed ved en æn- 
dring af disse bestemmelser. 

4. Kommissionen skal redegøre for fordele og 
ulemper, såfremt det offentlige skal betale en 
bod/erstatning/godtgørelse til borgeren, hvis en 
offentlig myndighed har begået en lovovertræ- 
delse. 

5. Kommissionen skal klarlægge behovet og mulig- 
hederne for at udvide tilbuddene om retshjælp til 
borgerne. 

6. Kommissionen skal udarbejde forslag til, hvad 
der kan gøres, for at alle borgere får en klar be- 
grundelse og en klagevejledning, som de kan for- 
stå, også selv om de måske er ordblinde eller har 
funktionsnedsættelser. 

7. Kommissionen skal undersøge, hvilke konse- 
kvenser det vil have for borgerens retssikkerhed, 
og hvilke konsekvenser det vil have for domsto- 
lenes økonomi, hvis man gav mulighed for fri 
proces i sociale sager fri proces på en sådan må- 
de, at borgeren blev bevilget fri proces efter gæl- 
dende regler, medmindre det er åbenbart, at den 
offentlige myndighed ikke har begået fejl. 

8. Kommissionen skal udarbejde forslag til ret- 
ningslinjer, der sikrer, at borgernes personlige 
data er beskyttet i alle forhold. 

9. Kommissionen skal se på, om der kan ske en re- 
gelforenkling på nogle områder, og om det vil 
være muligt at udarbejde en socialvejledning, der 
i lighed med ligningsvejledningen kan bruges af 
både sagsbehandlere og borgere til at få overblik 
over, hvordan bestemmelserne anvendes i prak- 
sis. 

10. Kommissionen skal se på, hvordan og i hvilket 
omfang man for det første kan adskille rådgiv- 
ning og kontrol og for det andet flytte metodereg- 
ler fra lovgivning til vejledninger. 

11. Kommissionen skal overveje, om myndigheder- 
nes ret til at anke en afgørelse skal afskaffes. 


