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get i tide, mister man ofte sin ret. Derfor ber det over-
vejes, om klagevejledning skal gives bide mundtligt
og-skriftligt og p& en made, s& borgeren har mulighed
for at sperge ind til, hvad afgerelsen egentlig gér ud
pa. Nogle gange fér borgere medhold i sager, men kan
ikke umiddelbart forstd det ud fra teksten i brevet.

Kommissionen skal udarbejde forslag til, hvad der
kan geres, for at alle borgere far en klar begrundelse
og en klagevejledning, som de kan forst, ogsa selv
om de maske er ordblinde, har funktionsnedsettelse
eller bare ikke har ressourcer til at forstd en skriftlig
afgorelse. : :

7. Fri proces i sociale sager

Det kan vere dyrt at fere en retssag, iser mod of-
fentlige myndigheder, hvor man kan risikere at skulle
betale bade sin egen advokat og kammeradvokaten,
hvis man taber. Det kan atholde mange fra at anlaegge
en sag. Det er klart et fremskridt, at retsafgifterne er
sat vaesentligt ned i sager mod offentlige myndighe-
der, men de pvrige sagsomkostninger er ogsa afgeren-
de.

Kommissionen skal undersege, hvilke konsekven-
ser det vil have for borgerens retssikkerhed, og hvilke
konsekvenser det vil have for domstolenes gkonomi,
hvis man giver mulighed for fi proces i sociale sager
fri proces pa en sédan made, at borgeren bliver bevil-
get fii proces efter geeldende regler, medmindre det er
abenbart, at den offentlige myndighed ikke har begaet
fejl.

8. Beskyttelse af borgerens personlige data

Der er mange meget fglsomme persondata om bor-
gere, der modtager sociale ydelser. I takt med at regi-
stre i stigende omfang samkeres, forvaltninger legges
sammen, der oprettes kvikskranker, borgerser-
vicecentre m.v., er der stort behov for at se pa, hvor-
dan borgernes folsomme data beskyttes.

Kommissionen skal udarbejde forslag til retnings-
linjer, der sikrer, at borgernes personlige data er be-
skyttet i alle forhold.

9. Regelforenkling og eventuel socialvejledning

Der er mange forskellige regler i mange forskellige
love, som sagsbehandlere og borgere skal holde styr
pé. Derfor kan det veere fornuftigt at se pd, om der pd
nogle omrader kan ske en regelforenkling. Det er dog
ikke tanken, at den foresliede kommission skal kom-
me med et forslag til en egentlig socialreform, og der
vil derfor sikkert fortsat vaere mange indviklede reg-
ler.

Pa skatteomradet har der i mange &r eksisteret en
ligningsvejledning, der revideres hvert &r. I lignings-

vejledningen er paragraf. for paragraf gennemgéet
med forklaring om, hvordan den fortolkes i praksis,
og med korte referater af relevante domme og admini-
strative afgerelser. Borgerne kan stette ret pd lig-
ningsvejledningen. Méske skal der udarbejdes en til-
svarende socialvejledning, s& feks. Ankestyrelsens
afgerelser lobende kommer til at fremga af en sddan.
Endvidere har SKAT udarbejdet en inddrivelsesvej-
ledning, som er tilgeengelig pd SKATs hjemmeside,
og som ger det nemt og hurtigt at fi overblik over rets-
tilstanden pa omradet. Inddrivelsesvejledningen be-
skriver grundlaget for restanceinddrivelsesmyndighe-
dens inddrivelse af offentlige krav og reglerne for bo-
behandling, forzeldelse, betalingsordninger, geeldssa-
nering og eftergivelse m.v.

Kommissionen skal se pd, om der kan ske regel-
forenkling pa nogle omréder, og om det vil vare mu-
ligt at udarbejde en socialvejledning, der i lighed med
ligningsvejledningen kan bruges af bade sagsbehand-
lere og borgere til at fa overblik over, hvordan bestem-
melserne anvendes i praksis.

10. Adskillelse af radgivning, metode og kontrol

I dag er lovgivningen og den daglige praksis praeget
af regler, der sammenblander selve hovedindholdet i
sagsbehandlingen, nemlig at veere radgiver for borge-
ren og forsege at finde losninger pd problemer med
konkrete fastsatte metoder, der skal sikre ensartethed
i afgerelserne, med kontrol med, om borgeren nu ogsé
er berettiget til social hjelp. Det gor reglerne indvik-
lede, og det gor det meget sveert for bade sagsbehand-
leren og borgeren at fa klarhed over, hvornar der tale
om den ene og den anden rolle. Og det er meget svzert
at i et godt mede mellem sagsbehandler og borger,
hvilket er selve grundstenen for en god radgivning, sé-
fremt der ikke er den forngdne tillid, fordi sagsbe-
handleren samtidig er kontrollant.

Derfor ber kommissionen se p&, om man kan ad-
skille rollerne, forst og fremmest si radgivning og
kontrol udferes af forskellige mennesker, og helst fra
forskellige forvaltninger. Samtidig ber der ses pa, om
nogle af de metoderegler, der i dag fremgar af lovgiv-
ningen, bar flyttes over i vejledninger, sd det bliver
nemmere for bade sagsbehandlere og borgere at se,
hvad det reelle indhold i lovgivningen er.

Kommissionen skal se pa, hvordan og i hvilket om-
fang man for det forste kan adskille radgivning og
kontrol og for det andet flytte metoderegler fra lovgiv-
ning til vejledninger.

11. Afskaffélse af myndighedernes ret til anke
Der fores en del klagesager, hvor borgeren i forste
klageinstans far medhold, men hvor kommunen er



