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stér de problemer, som knytter sig til en given afgerel-
sessag.

Ud over vejledningspligten efter forvaltningslovens
§ 7 vil der efter omsteendighederne ogsd kunne vare
en pa ulovbestemt grundlag geeldende pligt for for-
valtningsmyndigheder til at vejlede og bistd borgerne.

2.3.3.2. Lovforslagets indhold

Som et naturligt led i bestrebelserne pa at opn4 ens-
artethed pé beskeeftigelsesomradet foresls det, at reg-
lerne om forvaltningsmyndighedernes og arbejdslas-
hedskassernes vejledningspligt harmoniseres, siledes
at arbejdsleshedskassernes vejledningspligt over for
deres medlemmer svarer til forvaltningsmyndighe-
ders vejledningspligt over for borgerne.

Arbejdsloshedskasserne administrerer arbejdslaos-
hedsforsikringen og enkelte andre arbejdsmarkedspo-
litiske ordninger pa vegne af det offentlige og med
fuld offentlig refusion af udgifterne hertil. Ifelge lov-
forslaget vil klagesager om bade forvaltningsmyndig-
heders og arbejdsleshedskassernes vejledningspligt
over for borgerne blive endeligt administrativt afgjort
af samme sidste klageinstans. Det er derfor hensigts-
meessigt, at klageinstansen ikke skal sondre mellem
vejledningspligten efter forskellige lovgivninger, men
kan anleegge den samme malestok.

Det foreslas derfor, at reglerne om arbejdslgsheds-
kassernes vejledningspligt over for medlemmerne
bringes i overensstemmelse med forvaltningsmyndig-
hedernes vejledningspligt. Udgangspunktet for en ar-
bejdsleshedskasse vil efter lovforslaget — ligesom for
en forvaltningsmyndighed — veere, at der skal ydes
vejledning og bistand til medlemmer om spergsméal
inden for arbejdsloshedskassens sagsomride, og at
kassens vejledningspligt herudover ikke raekker vide-
re end forvaltningsmyndigheders vejledningspligt.
Arbejdslashedskasserne vil dermed ikke lengere
skulle vejlede om »medlemmets rettigheder og pligter
i pvrigt efter arbejdsmarkedslovgivningen«.

Der foreslés p& denne baggrund en endring af ar-
bejdsleshedsforsikringslovens § 65, stk. 1, siledes at
det fremover vil gelde, at en arbejdsleshedskasse i
forngdent omfang skal yde vejledning og bistand til
sine medlemmer om spergsmal inden for arbejdsles-
hedskassens sagsomréde, jf. lovens § 30.

Endvidere foreslas det, at der indsettes et nyt stk. 2
i arbejdsleshedsforsikringslovens § 65, hvori det — pa
samme made som efter forvaltningslovens § 7, stk. 2
— fastsettes, at hvis en arbejdsleshedskasse modtager
en skriftlig henvendelse, som ikke vedrerer dens sags-
omrade, skal henvendelsen s vidt muligt videresen-

des til rette arbejdsleshedskasse eller forvaltnings-
myndighed.

Arbejdsleshedskasserne kan herudover som hidtil
palegges yderligere eller mere specifik vejlednings-
pligt ved lov eller ved regler fastsat med hjemmel i
lov. .

I forbindelse hermed foreslés det at opretholde den
geldende bestemmelse i § 65, stk. 5, hvorefter direk-
toren for Arbejdsdirektoratet efter forhandling med
Beskaeftigelsesradet kan fastsette nermere regler om
bl.a. vejledningspligten. Samtidig foreslas, at det prae-
ciseres i bestemmelsen, at der herunder kan fastsattes
regler om pligt til at yde vejledning og bistand, selv
om medlemmet ikke har rettet henvendelse til arbejds-
loshedskassen. ;

Som neevnt indeholder de geeldende administrativt
fastsatte regler en lang reekke generelle og specifikke
bestemmelser om arbejdsleshedskassernes vejled-
ningspligter, herunder i forbindelse med samtaler af
forskellig art.

Det er hensigten, at de administrative regler i for-
bindelse med lovens gennemfarelse skal revideres, sa-
ledes at bestemmelserne om speciclle vejlednings-
pligter i saerlige situationer under et medlems ledig-
hedsforleb mv. samt bestemmelser om pligt til at af-
holde samtaler med de ledige (cv-samtalen, vejled-
ningssamtalen og rddighedssamtaler) opretholdes, jf.
afsnit 2.3.3.1.1. ovenfor.

2.3.4. Tilsyn med kommunerne

2.3.4.1. Kommunalbestyrelsens opfolgning pd det
kommunale radighedstilsyn

. Efter de geldende regler i § 13 d i lov om aktiv so-
cialpolitik forer Arbejdsdirektoratet tilsyn med kom-
munernes administration af reglerne om rédighed,
konsekvenser og sanktioner over for kontant- og start-
hjeelpsmodtagere, der alene har ledighed som pro-
blem. De nermere regler om Arbejdsdirektoratets til-
syn er fastsat i bekendtgerelse nr. 1404 af 13. decem-
ber 2006 om tilsyn med kommunernes administration
af reglerne om rédighed, konsekvenser og sanktioner
for personer, der seger om eller far hjaelp alene péd
grund af ledighed.

Efter de geeldende regler meddeler Arbejdsdirekto-
ratet kommunen, om de sager, direktoratet har gen-
nemgéet som led i det kommunale radighedstilsyn,
vurderes at veere i overensstemmelse med rédigheds-
og sanktionsreglerne, herunder om der fejlagtigt er
udbetalt kontant- eller starthjeelp med den virkning, at
udgiften ikke kan anmeldes til statsrefusion. Herud-
over giver Arbejdsdirektoratet kommunalbestyrelsen



