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med.at soge arbejdsevnen opretholdt hos ledige med-
lemmer.

Det er hensigten med forslaget, at arbejdslosheds-
kasserne som et minimum skal-tage direkte kontakt til
det enkelte medlem hver 6. mdaned, regnet fra ledighe-
dens start, for derved lobende at sikre, at medlemmet
udnytter de. foreliggende muligheder af beskeftigel-
sesmeessig og uddannelsesmeessig art. Det forudscet-
tes, at dette sker ved personlig samtale med medlem-
met. Strukturen i visse arbejdsloshedskasser vil dog
pa nuveerende tidspunkt kunne vanskellggare en sa-
dan personlig samtale.

1 det omfang det kan pdregnes at forbedre medlem-
mernes beskeeftigelsesmuligheder, kan arbejdslos-
hedskasserne udvide § 65-samtalen med en vejledning
i jobsogningsferdigheder. Hvis arbejdsloshedskassen
finder, at der er behov herfor, kan den lade et jobsog-
ningskursus indgd som et for medlemmerne obligato-
risk led i § 65-samtalen.

Den systematiske rdadighedsvurdering og vejled-
ningssamtalen vil sdledes skulle forega samtidig,
hvorved arbejdsloshedskassen kan anvende de i for-
bindelse med rdadighedsvurderingen indhentede op-
lysninger om hidtidige jobsogningsaktiviteter til en
helhedsorienteret vejledning af den ledige.

_Arbejdslpshedskassens vejledning skal omfatte de
muligheder, der ligger inden for arbejdslashedskas-
sens eget faglige omrdde. Det er altsd ikke tanken, at
kassen skal vejlede om muligheder inden for andre ar-
bejdsloshedskassers faglige omrdde. I forbindelse
med udmoniningen af § 63 i en bekendtgorelse, vil der
blive fastsat neermere regler om samarbejdet mellem
arbejdsloshedskasserne og arbejdsformidlingen.—-«

Det fremgér sdledes af bemaerkningerhe til lovfor-
slaget, at hensigten med @ndringen af § 65 var, at ar-
bejdsloshedskasserne fremover skulle deltage mere
aktivt i beskeftigelsesindsatsen, herunder vejlede le-
dige om deres muligheder og samarbejde med Ar-
bejdsformidlingen (nu jobcentrene) om indsatsen.

Derimod fremgér det ikke, at arbejdsleshedskasser-
ne skulle vejlede om arbejdsmarkedslovgivningen i
bred forstand f.eks. funktionzrloven, ATP-lovgiv-
ning eller ferieloven. ;

Vejledningspligten efter arbejdsleshedsforsikrings-
loven er mere vidtgéende end forvaltningsmyndighe-
ders vejledningspligt, jf. nedenfor under afsnit
2.3.3.1.2., fordi arbejdsleshedskasserne efter ordly-
deni § 65, stk. 1, ogsé skal vejlede om »medlemmets
rettigheder og pligter 1 evrigt efter arbejdsmarkeds-

“lovgivningenk, dvs. ogsé lovgivning som ikke admi-
nistreres af a-kasserne. : :

Som praksis i den senere tid har udviklet sig, ma ar-
bejdsleshedskasserne imidlertid anses for at have en
vejledningspligt, som med hensyn til intensitet (vej-
ledning af egen drift) er mere vidtgéende end, hvad
der fremgar af de ovenfor beskrevne forarbejder til lo-
vens § 65, og ogsd mere vidtgdende end den vejled-
ningspligt, som geelder for forvaltningsmyndigheder.

De administrativt fastsatte regler indeholder bade
bestemmelser om arbejdsleshedskassernes generelle
vejledningspligt og om specielle vejledningspligter i
seerlige situationer under et medlems ledighedsforlgb
mv. Det geelder f.eks., ndr et medlem bliver ledigt, nér
kassen bliver bekendt med, at et ledigt medlem arbej-
der pa nedsat tid, deltager i uddannelse, udever selv-
steendig virksomhed som bibeskzftigelse, nér et med-
lem oplyser, at medlemmet overvejer at rejse til ud-
landet, og i god tid for et medlems ret til supplerende
dagpenge eller ret til dagpenge udlgber.

Herudover indeholder de administrativt fastsatte
regler bestemmelser om pligt til at afholde samtaler
med de ledige (cv-samtalen, vejlednmgssamtalen og
radighedssamtaler).

2.3.3.1.2. Forvaltn ingsmyndigheders vejledningspligt

Ifplge forvaltningslovens § 7, stk. 1, skal en forvalt-
ningsmyndighed »i fornadent omfang yde vejledning
og bistand til personer, der retter henvendelse om
sporgsmdl inden for myndighedens sagsomrade.« Det
er endvidere fastsat 1 § 7, stk. 2, at en forvaltnings-
myndighed, der modtager en skriftlig henvendelse,
som ikke vedregrer myndighedens sagsomrade, s vidt
muligt skal videresende henvendelsen til rette myn-
dighed.

Bestemmelsen geelder for afgerelsessager; jf. for-
valtningslovens § 2, stk. 1, og den gelder efter sin
ordlyd situationer, hvor en borger retter henvendelse
til myndigheden inden for dens sagsomrade.

En forvaltningsmyndighed har ogsa vejlednings-
pligt over for en borger, som myndigheden er i forbin-
delse med, selv om vedkommende ikke direkte eller
indirekte har bedt om vejledning, men hvor det frem-
stér som naturligt og televant at give borgeren infor-
mation og vejledning, eventuelt i form af supplerende
oplysninger mv., i anledning af den sag, som har fart
til kontakten mellem myndighed og borger. I evrigt
beror forvaltningsmyndigheders vejledningspligt pa
en konkret vurdering. ‘

Hovedhensynet bag bestemmelsen i forvaltningslo-
vens § 7 er, at det skal undgés, at borgeren pa grund af
fejl, uvidenhed eller p& grund af misforstéelser udsaet-
tes for retstab, og det skal tilstracbes, at borgeren for-



