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relsen er forkyndt. Meddelelsen skal vare skriflig,
men behgver ikke at veere ledsaget af en begrundelse.
Meddelelsen kan afgives bédde med ordinar post og
elektronisk, fx pr. e-mail eller telefax. Meddelelsen
skal veere modtaget i nzevnet inden udlebet af fristen.
En rettidigt modtaget meddelelse indebeerer, at den.er-
hvervsdrivende ikke er bundet af afgerelsen, som sa-
ledes ikke kan tvangsfuldbyrdes. @nsker forbrugeren
at g& videre med sagen, mé forbrugeren derfor anlaeg-
ge en civil sag mod den erhvervsdrivende.

Den foresldede bestemmelse i § 4 b, der er ny, ved-
rerer den erhvervsdrivendes mulighed for at begare
en sag genoptaget i det tilfeelde, hvor forbrugeren har
faet helt eller delvist medhold i en nevnsafgerelse.
Fristen er sammenfaldende med fristen efter § 4 a og
forudseetter saledes ligeledes, at afgarelsen er for-
k'yndt og dermed modtaget. Er begeeringen fremsat
rettidigt, det vil sige skriftligt indgivet til naevnet in-
den udlgbet af fristen pé 30 dage, far begaeringen op-
settende virkning. Fristen efter § 4 a regnes herefter
fra det tidspunkt, hvor anmodningen om genoptagelse
enten er blevet afvist, eller neevnet har truffet afgerel-
se 1 genoptagelsessagen. Efter udlebet af fristen pa 30
dage kan sagen ikke leengere genoptages.

Forbrugerens adgang til at begaere en sag genopta-
get er ikke omfattet af reglen og er derfor ikke be-
greenset af en 30 dages frist.

. Den foresléede nye bestemmelse i § 4 ¢, stk. 1, in-
deba?rel, at en afgerelse, hvor forbrugeren har féet helt

eller delvist medhold, kan tvangsfuldbyrdes efter ud-
lgbet af fristerne 1 §§ 4 a og 4 b. Det geelder dog ikke,
hvis den erhvervsdrivende forinden har givet skriftlig
meddelelse til neevnet om, at den pageldende ikke on-
sker at veere bundet af afgarelsen, jf. forslaget til § 4 a.
~Som det fremgér af forslaget til § 4, skal naevnet i
forbindelse med afgerelsens forkyndelse gere udtryk-

keligt opmerksom pé indholdet af §§ 4 a-4 ¢, siledes .

at den erhvervsdrivende kender sin retsstilling.

Har naevnet inden fristens udleb modtaget en skrift-
lig meddelelse fra den erhvervsdrivende om,-at denne
ikke ensker at veere bundet af afgerelsen, mé forbru-
geren - som det ogsé er tilfeeldet efter geeldende ret -
indbringe sagen for domstolene og opna dom over den
erhvervsdrivende for pd denne méde af f4 et tvangs-
fuldbyrdelsesgrundlag. En erhvervsdrivende, der er
uenig i nevnets afgarelse, vil selvsagt ogsd kunne ind-
bringe sagen for domstolene. - .

Hvis forbrugeren ikke er t11freds med navnets afgra-
relse, fordi forbrugeren kun har faet delvist medhold —
fx hvis forbrugeren gnsker at haeve et kab, men kun
har féet medhold i et enske om afslag i kebesummen
— og efterfolgende selv indbringer sagen for domsto-

lene, er den erhvervsdrivende ikke bundet af neevnsaf-
gorelsen, selv om fristen pé de 30 dage er udlebet.

Stk. 2 fastleegger de nermere krav til forbiugerens
anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse af
en nzvnsafgerelse. Anmodningen skal vare bilagt
den nzvnsafgerelse, der danner grundlag for anmod-
ningen om tvangsfuldbyrdelse, og en erkleering fra
navnet om, at den erhvervsdrivende ikke inden for
fristerne i forslaget til § 4 a har meddelt, at den pageel-
dende ikke gnsker at veere bundet af afgerelsen. Hvis
den erhvervsdrivende ikke har afgivet rettidig medde-
lelse til neevnet om, at den pageeldende ikke ensker at
vere bundet af afgerelsen, udfeerdiger neevnet séledes
p& anmodning fra forbrugeren en erkleering (fx i form
af et brev) herom, som forbrugeren skal anvende i for-
bindelse med anmodning til fogedretten om tvangs-
fuldbyrdelse af afgerelsen.

Adgangen til tvangsfuldbyrdelse efter forslaget til §
4 ¢ omfatter ikke de sagsomkostninger, der er forbun-
det med en sags behandling i klagenaevnet, og som
nogle neevn i medfer af lov om forbrugerklager paleg-
ger de erhvervsdrivende, idet disse omkostninger efter
geeldende ret kan inddrives ved udpantning efter lov
om inddrivelse af geld til det offentlige.

Forslaget til § 4 d, der er ny, svarer til indholdet af
den geeldende bestemmelse i § 4 om parternes adgang
til at indbringe en sag for domstolene, nar der er truf-
fet afgorelse i en klagesag. Bestemmelsen giver séle-
des Forbrugerstyrelsen mulighed for at udtage stev-
ning pé en forbrugers vegne, safremt denne anmoder
herom. I dag vejleder Forbrugerstyrelsen forbrugeren
om de forskellige domstolsmuligheder og om mulig-
heden for fii proces eller retshjeelpsdaekning. I smésa-
ger kontakter Forbrugerstyrelsen forbrugerens forsik-
ringsselskab med henblik pa-at afklare, om der er en
eventuel .retshjeelpsdeekning og udtager i givet fald
steevning for forbrugeren. Bestemmelsen vil vaere re-
levant i de tilfzelde, hvor den erhvervsdrivende efter §
4 a, meddeler nevnet, at han ikke ensker at veere bun-
det af afgerelsen. Sagen ma i s& fald indbringes for
domstolene, séfremt forbrugeren ensker dette.

Til ar, 2.

Det foreslés, at der i § 5, stk. 2, indsaettes et nyt 2.
pkt., hvorefter det er en forudsetning for godkendelse
af et godkendt, privat klage- eller ankenzevn, at for-
mand og eventuelle naestformaend er dommere.

I dag er der alene et krav i lov om forbrugerklager
om, at Forbrugerklagenavnets. formandskab skal
veere dommere. Loven indeholder ikke et tilsvarende
krav i forhold til de godkendte, private klage- eller an-
kenavn, men i vejledning om godkendelse af private



