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for abenbart, at der ikke kan:gives forbrugeren med-
hold. -

Efter lovens § 14, stk. 4, har Forbrugerstyrelsen
derudover bemyndigelse til at treeffe afgerelse pé
navnets vegne i visse sager i overensstemmelse med
navnets praksis og i andre sager, hvor der ikke er tvivl
om sagens udfald. Bemyndigelsen efter stk. 4 har ty-
pisk veeret anvendt i ukomplicerede sager og i sager,
hvor den erhvervsdrivende ikke har svaret i sagen.
Denne mulighed blev indfert med lov om forbruger-
klager 1 2003 med henblik pé at koncentrere navnets
indsats om sager af mere principiel karakter og for at
gore sagsbehandlingstiden kortere.

2.3. Genoptagelse

Nér Forbrugerklagensevnet eller et godkendt, privat
klage- eller ankeneevn har truffet afgerelse i en klage-
sag, har begge parter i dag ret til at begeere sagen gen-
optaget. Beslutningen om, hvorvidt en sag skal genop-
tages, treeffes af formanden for naevnet og forudsatter,
at der foreligger serlige grunde herfor. Der er i dag
ikke nogen frist for, hvornar en sag kan begzres gen-
optaget. En afgarelse truffet af sekretariatet kan under
samme betingelser genoptages af sekretariatet. Afvi-
ser sekretariatet at genoptage sagen, er der klagead-
gang til naevnets formand. Traeffes der beslutning om
genoptagelse, skal sagen foreleegges naevnet. Regler-
ne herom findes i bekendtgerelse om forbrugerklager
§§ 15 og 16 og er ligeledes fastsat i vedteegterne for de
godkendte, private klage- eller ankenaevn.

2.4. Neevnsafgorelsers retlige status

En afgerelse truffet af Forbrugerklagenavnet eller
de godkendte, private klage- eller ankensevn er efter
gaeldende ret ikke bindende for parterne og kan derfor
ikke tvangsfuldbyrdes efter reglerne i retsplejeloven.

Efterleves en afgerelse ikke af den erhvervsdriven-
de, er forbrugeren derfor henvist til at indbringe sagen
for domstolene.

3. Lovforslagets indhold
3.1. Zndring af lov om forbrugerklager

3.1.1. Tvangsfuldbyrdelse og forkyndelse
Lovforslaget indeberer, at et klage- eller ankensvn
fremover skal forkynde en afgerelse for den erthvervs-
drivende, hvis forbrugeren har fiet helt eller delvist
medhold. Kravet om forkyndelse skal ses i sammen-
hezeng med, at neevnsafgerelserne nu under visse betin-
gelser vil- kunne tvangsfuldbyrdes over for den er-
hvervsdrivende. :

Hvis den erhvervsdrivende ikke ensker at veare
bundet af afggrelsen, skal den pégeldende skriftligt
meddele det til neevnet inden en frist pd 30 dage fra
forkyndelsen af afgerelsen. Forholder den erhvervs-
drivende sig passivt, vil afgerelsen efter udlebet af fri-
sten kunne tvangsfuldbyrdes. Den erhvervsdrivende
skal efter lovforslaget oplyses om sin retsstilling i for-
bindelse med forkyndelsen.

Hvis den erhvervsdrivende inden for fristen skrift-
ligt meddeler navnet, at den pégaeldende ikke ansker
at vaere bundet af afgerelsen, er det som hidtil op til
forbrugeren at indbringe sagen for domstolene. For-
brugerstyrelsen vejleder i den forbindelse forbrugeren
om mulighederne for fi proces og retshjeelpsdaekning
og kan udtage steevning pé forbrugerens vegne.

For at undg3, at en forbrugers retsstilling skal veere
forskellig aftheengig af, om forbrugerens klage skal be-
handles ved Forbrugerklagenavnet eller ved et god-
kendt, privat klage- eller ankensvn, omfatter lovfor-
slaget bade afgerelser truffet.af Forbrugerklageneyv-
net og de godkendte, private klage- eller ankenaevn.

Om grundlaget for og fremgangsmaden ved tvangs--
fuldbyrdelse henvises til pkt. 3.2. nedenfor.

3.1.2. Genoptagelse

’ Der er i dag ikke fastsat en fiist for, at en part kan
anmode om at fA genoptaget en sag, nar der er truffet
afgerelse i en klagesag. For de afgerelser, hvor forbru-
geren har fiet helt eller delvist medhold, fastseettes der
i den foresléede nye bestemmelse 1 § 4 b, en frist for
den erhvervsdrivende pa 30 dage for at anmode om at
& genoptaget sagen. Efter udlebet af fristen kan der
ikke lengere ske genoptagelse af sagen. Bestemmel--
sen regulerer alene den erhvervsdrivendes adgang til
genoptagelse. Forbrugerens adgang til at begare en
sag genoptaget begrenses séledes ikke ved lovforsla-
get.

3.1.3. Neevnssekretariaternes sagsbehandling -

Forbrugerklageneevnet er en offentlig myndighed,
og naevnets sagsbehandling skal derfor ske i overens-
stemmelse med almindelige forvaltningsretlige prin-
cipper, ligesom forvaltningsloven og offentlighedslo-
ven geelder for nevnet.

De godkendte, private klage- eller ankenzvn er
ikke myndigheder, men private organer, og er derfor
ikke omfattet af bl.a. forvaltningsloven og offentlig-
hedsloven. .

@konomi- og erhvervsministeren kan efter forbru-
gerklagelovens § 5, stk. 4, fastseette regler for godken-
delse af private klage- eller ankenaevn. Af forarbejder-

-mne til § 5 fremgdr, at det er ministeren, der fastlaegger

kriterierne for godkendelse af klagenvn, og at der



