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F. t. 1. vedr. forbrugerklager og retsplejeloven

menter og til at afgive svar digitalt i sagen. Systemet
skal samtidig fungere som en vejviser for forbrugerne,
saledes at de kan f& hjeelp til at blive henvist til det ret-
te klagenaevn, hvis klagen ikke herer under Forbru-
gerklagenzvnets kompetenceomrade.

Der er i de senere ar gennemfort regler i retsplejelo-
ven om behandlingen af sager om mindre krav (lovens
kapitel 39) og sager om betalingspakrav (lovens kapi-
tel 44 a), der blandt andet letter en forbrugers adgang
til at fore retssager mod en erhvervsdrivende. En for-
bruger, der opfylder de gkonomiske betingelser herfor
i retsplejeloven, kan endvidere fa fii proces til en rets-
sag mod en erhvervsdrivende, nér den pagaeldende har
faet helt eller delvist medhold i Forbrugerklagenaev-
net eller et godkendt, privat klage- eller ankensvn,
medmindre det er dbenbart, at den pageeldende ikke
kan f& medhold under retssagen, jf. retsplejelovens §§
325 og 327. Hertil kommer, at mange har en rets-
hjeelpsforsikring, der deekker omkostningerne ved, at
en forbruger forer retssag mod en erhvervsdrivende.

Uanset disse muligheder i lovgivningen finder re-
geringen, at der som supplement til de foreslaede reg-
ler om adgang til tvangsfuldbyrdelse af klage-
navnsafgerelser ber etableres en ordning, der yderli-
gere styrker forbrugerens muligheder for bistand i for-
bindelse med en retssag.

Regeringen vil pé den baggrund foreslé en ordning,
der indebeerer, at Forbrugerstyrelsen sikrer, at en
eventuel retssag mod en erhvervsdrivende kan fores
for forbrugeren, séledes at det blandt andet undgas, at
en forbruger af gkonomiske arsager atholder sig fra at
fore sagen. Den nermere udformning af en sddan ord-
ning, herunder ordningens samspil med de ovennaevn-
te regler i retsplejeloven, er for gjeblikket under over-
vejelse i regeringen. 8 »

Et lovforslag herom vil derfor blive fremsat i folke-
tingssamlingen 2009/2010 med henblik pa ikrafttre-
den samtidig med dette lovforslag.

2. Geeldende ret

2.1. Klagencevns sammenscetning og behandling af
sager

I dag behandler Forbrugerklagenavnet klager fra
forbrugere over erhvervsdrivende vedrerende varer
og arbejds- og tjenesteydelser, som ikke herer under
et godkendt, privat klage- eller ankenaevn. Der findes
i dag folgende 18 private klage- eller ankenacvn, som
er godkendt af gkonomi- og erhvervsministeren efter
forbrugerklageloven:

* Ankenaevnet for Bedemandsbranchen .

* Anken@vnet for Bus, Tog og Metro

* Ankengevnet for Dyrleeger

* Ankenavnet for Fondsmeaglerselskaber

* Ankenzevnet for Forsikring

* Ankeneevnet for Hotel, Restaurant og Turisme

* Ankeneevnet for Huseftersyn

* Ankeneevnet for Investeringsforeninger

* Ankenzevnet for Kereundervisning

* Ankeneevnet for Tekniske Installationer

* Ankenzvnet pa Energiomradet

* Byggeriets Ankenavn

* Handveerkets Ankenaevn

* Klagenaevnet for Ejendomsformidling

* Pakkerejse-Ankenavnet

* Pengeinstitutankensevnet

* Realkreditankenacvnet

* Teleankenavnet. '

Forbrugerklagenzvnet traeffer afgorelse i klagesa-
ger pa meder, der ledes af en formand, som er dom-
mer, med deltagelse af et lige antal repreesentanter for
forbruger- og erhvervsinteresser. Naevnsbehandlingen
sikrer, at en sag afgeres, efter at der har veeret reel mu-
lighed for en meningsudveksling med deltagelse af
nevnsmedlemmer med sével juridisk erfaring som
forbruger- og brancheviden. Der opnds derved en af-
balanceret vurdering af parternes indbyrdes rettighe-
der og forpligtelser samt af de kvalitetskrav, der med
rimelighed kan stilles til en bestemt vare eller ydelse.

De godkendte, private klage- eller ankensevn tref-
fer afgarelse efter lignende principper.

" Lov om forbrugerklager stiller i dag alene krav om,
at Forbrugerklagenavnets formand og nastformand
skal veere dommere. Loven indeholder ikke tilsvaren-
de krav i forhold til de godkendte, private klage- eller
ankenzvn. I vejledningen om godkendelse af private
klage- eller ankenaevn er der fastsat bestemmelser om,
at formanden og eventuelle neestformeend skal veere
jurist og som udgangspunkt veere dommere. Formand
og naestformeend i de godkendte, private klage- og an-
kenaevn er i dag som hovedregel dommere.

Den indledende sagsbehandling i bdde Forbruger-
klagenavnet og de godkendte, private klage- eller an-
keneevn varetages af nevnenes sekretariater, der bl.a.
serger for, at der skaffes det fornedne grundlag for, at
der kan treeffes afgarelse i en sag.

2.2. Forbrugerklagencevnets sekretariatsafgorelser
Forbrugerstyrelsen har som sekretariat for Forbru-
gerklagenaevnet — i modseetning til, hvad der geelder
for de godkendte, private klage- eller ankenaevn — ef-
ter forbrugerklagelovens § 14, stk. 5, en bemyndigelse
til pa neevnets vegne at afvise klager, der ikke skennes
egnet til behandling, eller klager, hvor det ma anses



