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F. t. L. vedr. forbrugerklager og retsplejeloven

Bemaerkninger til lovforslaget

Almindelige bemeerkninger
1. Lovforslagets formal og baggrund

1.1. Formal

En afgerelse truffet af Forbrugerklagensevnet eller
et af de godkendte, private klage- eller ankenzevn er i
dag ikke bindende for parterne. Hvis den erhvervsdri-
vende ikke efterlever en afgorelse, hvor forbrugeren
har féet helt eller delvist medhold, kan forbrugeren
ikke fa tvangsfuldbyrdet afgerelsen, men er nedt til
forst at indbringe sagen for domstolene for at fa gen-
nemfort sit krav.

Formaélet med lovforslaget er at sikre forbrugeren et
velfungerende og effektivt klagensevnssystem, idet
det navnlig foreslas, at afgerelser truffet af Forbruger-
klagenavnet og de godkendte, private klage- eller an-
kenzvn fremover som udgangspunkt skal kunne
tvangsfuldbyrdes i forhold til den erhvervsdrivende.

1.2. Baggrund

Regeringen ivearksatte i 2002 en klagensvnsre-
form, hvis overordnede formal var at sikre forbruger-
ne flere og bedre klagemuligheder. Lov om forbruger-
klager (forbrugerklageloven), der tradte i kraft 1. ja-
nuar 2004, er en udmentning af reformen. Ifeige lo-
vens forarbejder skal loven evalueres, nér den har vae-
retikrafti3 ar.

Der blev pé den baggrund udarbejdet en redegorel-
se, der blev oversendt til Folketingets Erhvervsudvalg
den 23. maj 2007. Redegerelsen indeholder bl.a. en
vurdering af indfrielsen af lovens mélsaetninger i for-
hold til bl.a. oprettelse af godkendte, private klage-
nzvn, sagsbehandlingstider ved Forbrugerklagenaev-
net og efterlevelse af afgerelser. Lovforslaget er afledt
af den lovevaluering, der har fundet sted.

Med forbrugerklageloven blev der indfert en bred
hjemmel for ministeren til at fastsette regler om of-
fentliggerelse af information og statistik om forskelli-
ge forhold inden for forbrugerklageomradet bl.a. med
det formal at gge efterlevelsen af klagenavnsafgerel-
ser.

Evalueringen af loven har vist, at de initiativer, der
er iveerksat med henblik pé at pge efterlevelsen af kla-
genaevnsafgarelser (fx elektronisk offentliggerelse af
navne pa erhvervsdrivende, der ikke efterlever en kla-
genavnsafgerelse), ikke er tilstraekkeligt effektive,
idet en del afgerelser ved Forbrugerklagensvnet sta-
dig ikke efterleves af de erhvervsdrivende.

Spergsmalet om tvangsfuldbyrdelse af neevnsafge-
relser i privatretlige tvister har veeret overvejet gen-
nem en arreekke ud fra hensynet til at sikre en effektiv
forbrugerbeskyttelse.

Ogsa i forbindelse med udarbejdelsen af lov om
forbrugerklager i 2003 blev muligheden overvejet,
men det var dengang vurderingen, at spergsmélet hav-
de s& ner sammenheaeng med Retsplejerddets davee-
rende overvejelser om en inkassoproces og en smé-
sagsproces i forbindelse med reformen af den civile
retspleje, at det ikke ville veere hensigtsmeessigt pa da-
varende tidspunkt at indfere adgang til tvangsfuld-
byrdelse af klagenavnsafgerelser.

Spergsmalet om tvangsfuldbyrdelse af nevnsafge-
relser blev endvidere overvejet i forbindelse med po-
liti- og domstolsreformen i 2006 (lov nr. 538 af 8. juni
2006), der blandt andet bygger pa Retsplejeradets be-
teenkning nr. 1401/2001 om reform af den civile rets-
pleje T (Instansordningen, byrettens sammensatning
og almindelige regler om sagsbehandlingen i forste in-
stans). I Retsplejeradets beteenkning anferes det bl.a.,
at afgerelser i privatretlige tvister, der er truffet af et
administrativt neevn, herunder Forbrugerklagenaevnet,
eller af et af de godkendte, private klage- eller anke-
navn, ikke ber kunne tvangsfuldbyrdes, idet naevnene
ikke treeffer afgorelse under tilsvarende retsgarantier
som domstolene. Der kan séledes ikke — séledes som
det er tilfaeldet ved domstolene - over for et naevn af-
gives mundtlig forklaring af parter og vidner under
strafansvar. Retsplejerddet anforer endvidere, at dom-
stolene er samfundets grundigste og forfatningsmees-
sigt centrale tvistlesningsorgan, og at det er domstole-
nes centrale funktion at afgere retstvister endeligt. 1
forarbejderne til lovforslaget om politi- og domstols-
reformen (lovforslag nr. L 168 af 1. marts 2006) er der



