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har det veeret vanskeligt at f§ kommunerne til at
indberette til CIAS. Servicestyrelsen og Vel- -
feerdsministeriet har lobende iveerksat initiativer
over for de kommuner, der har manglet at ind-
berette pd enkelte omréader eller indberettet
dbenlyse fejlagtige tal. Det forventes pa den bag-
grund at CIAS far mere valide tal i 2008, men det
afheenger af kommunernes konstrukt1ve delta-
gelse.

VISO (den: Natzomzle Vzdens 0g Speczalradgwmngs—
organisation)

I'udviklingsradenes redegmelser konstateres
det, at kommunernes brug af VISO har veeret be-
greenset, men flere kommuner fremheever, at de
vil bruge VISO mere i fremtiden. Der opstilles
en reekke anbefalinger, der skal veere med til at
oge kommunernes brug af VISO's ydelser. Rede-
gorelserne supplerer séledes det offentlige fo-
kus, der i den senere tid har vaeret fokus pa
VISO og kommunernes samarbejde med VISO. I
alt har der i 2007 efter VISOs registreringer vee-
ret 1.749 henvendelser pa landsplan, hvoraf
kommunernes sagsbehandlere tegner sig for
godt 60 %.

Formdlet med VISO er:

— Atbevare og udvikle den meget specielle vi-
den og ekspertise

— At veere en steerk stettefunktion for kommu-
nerne i de mest vanskelige enkeltsager

— At sikre borgeren adgang til den bedste eks-
pertise, uanset hvor i landet den findes.
Kommunernes manglende anvendelse af ..

VISO har givet anledning til kritik rettet mod

VISO, og VISO er blevet bedt om omgaende at

iveerkseette folgende initiativer:

— Leverandernetveerket inddrages i hajere grad
i visitationen.

— VISO sikrer, at rddgivningsforlebene lober s&
leenge, der er brug for et kontinuerligt forleb
om szerlige problemstillinger, dvs. at borge-
ren og den kommunale sagsbehandler kan
vende tilbage til eksperterne i netvaerket
uden at skulle visiteres hver gang. .

— Den kommunale sagsbehandler kan ringe til
VISO om alt inden for raddgivning, men skal
have afsogt mulighederne for at fa radgiv-
ning i kommunen forst.

— VISOs faglige netveerk spiller en aktiv rolle i
at kvalificere kommunerne til at blive bedre
til at yde specialradgivning, dvs. inddrages
aktivt i kompetenceopbygning i kommuner-
ne. VISO kan ogsa selv veere udfarende.

Derudover er der en teet og lebende dialog
mellem Velfeerdsministeriet, Undervisningsmi-
nisteriet, brugerorganisationerne og de kommu-
nale og regionale parter om tilpasningen af
VISO, og det er aftalt med KL og Danske Regio-
ner, at der pa baggrund af de forste drs erfarin-
ger skal ske en samlet vurdering af VISO med
henblik pa, om der skal foretages mere grund-
leeggende eendringer af VISO. Desuden samar-
bejdes der lobende med tilretteleeggelsen af hen-
sigtsmeessige sagsforleb med de faglige eksper-
ter, kommunerne og brugerorganisationer. Sam-
arbejdet har bl.a. til formal at sikre kvaliteten af
og effektiviteten i konkrete sagsforleb,

Som supplement hertil kan det oplyses; at: -
VISO netop har féet gennemfert en undersegel-
se af Analyseinstituttet Wilke om »Kendskab og
brug af VISO«. Underspgelsens hovedkonklu-
sioner er,

- Atkendskabet til VISO blandt de kommunale
sagsbehandlere er seerdeles hejt

- Attilfredsheden med VISO er meget hgj (71-

84 %) blandt de, som har benyttet VISO

— ‘At den hgje tilfredshed bade knytter sig til
konsulenterne i det centrale VISO og til spe-
cialisterne i leverandernetveerket

~ Atder trods det heje kendskab er en vis usik-

kerhed om VISO
— At sagsbehandlere har brug for rédgivning,

3. KOMMUNALREFORMEN PA DET SOCIALE
OMMDE

Pa det soc1a1e omrade indeholdt aftalen mellem
regeringen og Dansk Folkeparti om strukturre-
formen felgende hovedelementer, som blev gen-
nemfert ved sendringer af serviceloven, lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale
omréde samt lov om almene boliger mv.

— Kommunalbestyrelserne finansierer og vare-
tager alle myndighedsopgaver. Kommunal-
bestyrelserne har ansvaret for at sikre, at der
er sociale tilbud til egne borgere.

— Der indfores en central refusionsordning, der
skal sikre kommunalbestyrelserne mod me- '
get store udgifter i de dyreste enkeltsager.

~ Regionsrddene overtager som udgangspunkt
driften af alle amtskommunale tilbud bortset
fra tilbud til bern og unge med sociale og ad-
feerdsmeessige problemer, der overtages af
kommunalbestyrelserne. Regionsrédene f&r
et leveranderansvar i forhold til kommuner-
ne.



