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5. Opgaver og formdl

Opgaver Mail

Traeffe afggrelser | Patientklagenavnet har som hovedopgave at treffe afggrelse i klagesager,
der rejses af patienter over sundhedspersoners faglige virksomhed, samt
treeffe afggrelse i sager, der rejses af navnlig Sundhedsstyrelsen i form af
indberetninger til Patientklagena®vnet. Desuden behandler nevnet klager
over kommunalbestyrelsers, regionsrads og Sgfartsstyrelsens administrative
afggrelser efter sundhedsloven.

Formidling af Patientklagen®vnet har som sin anden hovedopgave at formidle praksis
praksis vedrgrende faglig virksomhed inden for sundhedsveesenet gennem offent-
ligg;z)relse af sine afggrelser, publicering af sammenfatninger af nzvnets
praksis pa udvalgte omrader, udgivelse af nyhedsbreve samt afholdelse af
undervisning/foredrag.

6. Specifikation af udgifter

R R B F BO1 BO2 BO3
Mio. kr. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Udgift i alt 31,8 37,6 34,7 43,6 43,6 43,6 43,6
0. Hjelpefunktioner samt generel ledel- .
se 0g administration.......c.eceeeeveveuenes 4.8 7,5 49 9,5 9,5 9,5 9,5
1. Treffe afggrelser...... 23,8 26,3 24,8 29,8 29,8 29,8 29,8
Formidling af praksis.........ooeevseriives 32 . 3,8 5,0 43 43 4,3 43
7. Specifikation af indteegter
R R B F BO1 BO2 BO3
Mio. kr. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Indtegter 1 alt ...ooeeeeinieeeieiieereceee 26,5 32,7 32,5 42,7 42,8 42,8 42.8
6. @yrige INALEELET .vvvvveereerererriererieereennnas 26,5 32,7 32,5 42,7 42,8 42,8 42,8

Note: @vrige indtegter omfatter takstbetaling fra regioner og kommuner for klager over behandling borgerne har modtaget
af sundhedspersoner ved institutioner, der drives af régioner og kommuner samt i privatpraksis og pé puVﬂte sygehuse,
beliggende i regionerne.

8. Personale

R R B F BO1 BO2 BO3

] 2006 2007 - 2008 2009 2010 2011 2012
Personale i alt (Arsvaerk) .....cooceeeveeveveeenne 50 58 52 74 74 73 72
Lgnninger i alt (mio. Kr.) .coooovevvevcverennen 22,8 27,2 223 28.8 28,8 28,8 28,3
Lgnsumsloft (mio. Kr.) weveeeevevererenerevenns 22,8 27,2 22,3 28,8 28,8 28,8 28,3

Note: Arsvaerk er incl. adhoc- og faste sagkyndige.



