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For at skabe bedre sammenhæng i den offentlige indsats på forbrugerområdet er der etableret 
en tværgående Forbrugertaskforce bestående af repræsentanter fra en række forskellige myndig- 
heder. Sekretariatsbetjeningen af taskforcen varetages af Forbrugerstyrelsen. 

Forbrugerstyrelsen er ansvarlig for loven om en Rejsegarantifond og regeludstedelse efter 
denne. 

Forbrugerstyrelsen administrerer lov om forbud til beskyttelse af forbrugernes interesser. 
Loven indeholder bestemmelser, der sikrer det indre markeds funktion gennem en mere effektiv 
beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser. 

Der er indgået resultatkontrakt mellem Økonomi- og Erhvervsministeriet og Forbrugersty- 
relsen for 2009. Yderligere oplysninger om Forbrugerstyrelsen kan findes på www.forbrug.dk. 

Virksomhedsstruktur 

08.24.01. Forbrugerstyrelsen (tekstanm. 3), CVR-nr. 10294819. 
Der indgår ikke øvrige hovedkonti i virksomhedens balance. 

5. Opgaver og mål 

Opgaver Mål 

Forbrugerinformation Forbrugerstyrelsen skal understøtte den enkeltes frihed til at 
vælge varer og ydelser på det private og offentlige marked 
ved at tilvejebringe og formidle information om forbrugerre- 
levante forhold på et uafhængigt og objektivt grundlag. For- 
brugerstyrelsen skal endvidere give virksomhederne nem og 
overskuelig adgang til information om forbrugerrelevante 
forhold. 

Forbrugerbeskyttelse Forbrugerstyrelsen skal sikre et højt beskyttelsesniveau i 
forhold til bl.a. grundlæggende juridiske rettigheder ved at 
forebygge og løse konflikter mellem forbrugere og virksom- 
heder gennem bl.a. effektiv sagsbehandling af forbrugerkla- 
ger samt øget brancheansvar. Derudover skal Forbrugersty- 
relsen fremme god markedsinformation ved at påvirke og 
tilskynde virksomhederne til at markedsføre sig på en korrekt 
og troværdig måde. 

Forbrugerpolitik Forbrugerstyrelsen skal sikre, at formuleringen af forbruger- 
politikken baseres på fakta og viden om forbruger- og mar- 
kedsforhold. Forbrugerstyrelsen vil derfor løbende udbygge 
og forbedre markedsovervågningsaktiviteterne. Markeds- 
overvågningen omfatter en række forskellige indsatser og 
aktiviteter, som fokuserer på henholdsvis test og analyse 
(dvs. overvågning af forbrugerforhold, produkter, tjenester, 
gennemsigtighed mv.). Styrelsen skal desuden medvirke til 
at udarbejde lovudkast, bekendtgørelser mv., samt udkast til 
ministersvar og baggrundsmateriale mv. til brug for ministe- 
rens møder. 


