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dag, og initiativet vil detfor forudsaztte et udviklingsatbejde. Initiativet bygger videre
p4 det atbejde, der er igangsat i forbindelse med dokumentationsprojektetne.

Malet er, at der pa baggrund af blandt andet indikatorerne fra dokumentationsprojek-
terne udvalges og videreudvikles et mindre antal indikatorer, for eksempel 3-5 pr.
omréde, som specifikt fokuserer pa faglig kvalitet.

P4 baggrund af udviklingsarbejdet vil regeringen med henblik pa droftelser med pat-
terne forud for en national udrulning fra 2011 i 2010 fremlegge konkrete forslag til,
hvordan faglige kvalitetsoplysninger kan udformes.

Der afsattes i alt 20,0 mio. kr. i perioden 2009-2010 til udvikling af faglige kvalitets-
oplysninget pa berne- og aldreomtidet.

Akkreditering pa det sociale omride og pa dagtilbudsomridet

Regeringen har i juni 2007 indgiet aftale med KL om et samarbejde om udvikling af
akkrediteringsmodeller, der kan undetstotte den samlede koncernstyring i kommu-
nerne og bidrage til en malretning af tilsyn samt afvikling af detaljerede procestegler.

Akkreditering indebzrer, at anerkendte eksterne eksperter vurderer, om en aktivitet
lever op til et szt af fastlagte kritetier. For at sikre at ordningen bidrager til institutio-
nernes egenkontrol, understottes den af lobende ekstern faglig sparting og bygger pa
selvevalueringer og dokumentation af, om institutionerne lever op til ktiterierne.

Akkrediteringsmodellerne skal bygge pa f4 og klare kriterier, og det skal sikres, at ini-
tiativerne vedrerende brugertilfredshedsunderspgelser og faglige kvalitetsoplysninger
samt resultatetne fra dokumentationsprojekterne inddrages i arbejdet. Modellerne
skal i fotste omgang afpraves som forseg i udvalgte kommuner og pa udvalgte pleje-
hjem og dagtilbud. '

P4 baggrund af de gennemforte forseg vil regeringen i 2010 med henblik pd droftelse
med parterne forud for en national udrulning fremlegge konkrete forslag i, hvordan
akkrediteringsmodeller mest hensigtsmessigt kan udformes.

Der afsattes i alt 27,0 mio. k. i perioden 2008-2011 til udvikling af faglige akkredite-
ringsmodeller pa berne- og xldreomrédet.

Udbtredelse af ni principper for god offentlig service

En tveroffentlig arbejdsgruppe udarbejdede i fordret 2007 ni principper for god of-
fentlig service. Principperne skal medvirke til at styrke debatten blandt borgere, poli-
tikere, ledete og medarbejdete i den offentlige scktor om, hvilke grandleggende veer-
dier, der bor grlde for god offentlig setvice. Malet er at skabe en sterk falles forstd-
else blandt offentligt ansatte ledere og medatbejdere i de enlkelte institutioner om,
hvad god og botrgernar service et. '



