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Sammenlignelige brugertﬂfredshedsundersggelser pa berne-, xldre- og
handicapomradet

Politikere, ledere og botgete skal have muhghed for at sammenhgne b1uge1t1lfreds—
heden pé tvaers af kommuner og institutioner. Sammenligneligheden vil give de kom-
munale politikere og ledete mulighed for at 1dent1ﬁcere institutioner, det gcar det swer-
ligt godt, og som andte kan lere af. :

1.2009 og 2010 gennemfores pilotprojekter med brugertllfredshedsundersQ)gelser pa
institutionsniveau pa berne-, xldre- og handicapomridet i et antal kommuner. Brfa-
ringer fra disse projekter vil vaere grundlag for. politiske draftelser med pattetne om
en national udrulmng fra 2011.

Initiativet gennemfores i et tat sarnarbe}de mellem staten, kommunetne og faglige
eksperter pa omridet.

Der afszttes i alt 24,9 mio. kr. i penoden 2008 2010 tll gennemf(arelse af pﬂotpro]ek-
ter med sammenlignelige brugertllfredshedsundersggelser pa b@tne~ aeldie- og han-
dicapomridet. - : :

Bedtre dokumentation :

Regetingen og KL har ivarksat et initiativ om fxlles 1nd1katorer som kan dokumen-
tere kommunernes indsats. Formalet med projektet er at sikre savel de enkelte kom-
muner som staten bedre dokumentation af de opnéede resultater pa setviceomrader-
ne. Dokumentationsprojekterne skal ses i sammenheeng med arbejdet med afbureau-
kratisering. Forenklinger kan gennemfares, nir der er mkkerhed for en ny og bedte
dokumentation p3 et omride. - :

Der er pa mldreommdet udpeget 23 indikatoret. Dert et igangsat et tllsvarende projekt
for udsatte barn og unge. Senere i 2008 igangszttes dokumentatlonspro]ekter pa om-

tiderne handicap, folkeskole, kommunal sundhed og dagtilbud. Det et i juni 2007

aftalt med KL, at alle stotre serv1ceornrader skal gennemgas frem ti 2010..
Der afs&ttes ialt 17,5 mio. k. i per10den 2008- 2011 til bedte dokurnentahon

Faglige kvalitetsoplysninger pa berne- og ®ldreomridet

Der skal tilvejebringes faglige kvalitetsoplysninger pi betne- og @ldreomtadet. Der—
med far ledere og medatrbejdere pi de enkelte institutioner et grundlag for arbejdet
med at udvikle kvaliteten af ketneydelserne. Kovalitetsoplysninget giver desuden de
enkelte kommunalbestyrelset og forvaltmnger mulighed for at ptiotitete indsatsen i
kvalitetsarbejdet. Kvalitetsoplysninger giver endvidere borgerne sammenhgnehge op-
lysninger om den faglige kvalitet p4 de enkelte institutioner. :

Initiativet mdebxrer at.der udv1kles metoder, der got det muhgt at male og sammen-
ligne den faglige kvalitet. Der eksisterer kun i begraenset omfang sidanne metoder i



