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taler om her? Fru Lise von Seelen siger, at der
rundtomkring ikke er tryghed og tegner altsé et
billede af generel mistillid. Mener fru Lise von
Seelen og Socialdemokraterne virkelig, at folk i
almindelighed ikke har tillid til det sociale sy-
stem?

(Kort bemeerkning).
Lise von Seelen (S):
Nu opfatter jeg jo Enhedslistens beslutningsfor-
slag lige praecis s&dan, at der nedsaettes en kom-
mission, der skulle gore, at vi kunne kvalificere
vores diskussion, sddan at vi med sikkerhed
kunne sige, hvor det er, det gor ondt i retssikker-
heden p4 det sociale omrade, og hvor det er, vi
trygt kan sige, at her gennemferer vi faktisk tin-
gene sidan, som loven siger vi skal gare det. For
folk far jo ikke en bedre service ude i kommu-
nerne, fordi vi skriver flere papirer herinde pé
Christiansborg. 5a jeg opfatter ikke, at det, vieri
gang med nu her, er at stille nye forslag til den
sociale lovgivning.

Det, vi behandler her, er spergsmalet om, om.
vi vil have en kommission til at kigge pa, hvor-
dan retssikkerheden er i den sociale lovgivning.

(Kort bemeerkning).

Gudrun Laub (V):

Men alligevel mener jeg, at fru Lise von Seelen
tegner et billede af, at der er mistillid til forvalt-
ningen og til klagesystemet.

Nu er der jo gjort forskellige tiltag, som mini-
steren gjorde rede for, for at forbedre behandlin-
gen af klagesager, hvor man sé ogsa far nogle
eksempler, som ger, at det bliver tydeligere for
alle sagsbehandlere i det faglige miljs, hvordan
sager kan behandles pd en ensartet made, sidan
at man netop der f&r den rigtige behandling til
alle, der sgiger, og dermed bedre sikkerhed for, at
man ved, hvad det i det hele taget er, der er be-
hov for, og hvad man kan stille af krav og for- -
ventninger.

Mener fru Lise von Seelen ikke, at de tiltag,
der er gjort, er positive og nyitige og til gavn
for borgerne?

(Kort bemeerkning).

Lise von Seelen (S):

Jo, men jeg opfatter sddan set ikke, det er min
opgave her i dag at forholde mig til de foran-
dringer. Det, jeg vil forholde mig til, er det for-
slag, der ligger her om, at vi gerne vil veere klo-
gere pd, hvordan retssikkerheden har det. Og at
der er mange borgere, der ikke har tillid til vores

system, tror jeg, jeg v1l kunne sige med sikker-
hed.

Hvis man er sygedagpengemodtager og skal
vente pa en afgerelse i sin sag i flere méneder, ja,
inogle tilfeelde i flere ar, s& mister man da tillid
til, at det her system er sat i verden for at hjeelpe
en, nar man bliver udsat for en social begiven-
hed i sin tilveerelse. Hvis man f&r en arbejdsska-
de og skal vente i, jeg ved ikke, hvor lang tid for
at f& den afklaret, eller hvis man har et barn,
hvor der er indrapporteringer til kommunen,
og hvor der ikke sker opfelgning i lang tid, s&
mister man tillid til et system, nér alle disse ting
sker. Det er jo indlysende. Og der kunne vi jo
lige preecis blive klogere ved at sige: Er det et ge-
nerelt billede, eller er det et enkeltstdende tilfeel-
de? Det var det, vi skulle bruge kommissionen
til.

(Kort bemeerkning).

Tom Behnke (KF):

Jeg havde egentlig ikke teenkt mig, at jeg ville
have sagt noget, men den sidste bemeerkning fra
ordfereren far mig nu alligevel til at tage ordet,
for jeg tror, der er noget, som ordfereren ikke er
bekendt med eller opmeerksom pé, og det er, at
ndr man laver tilfredshedsundersegelser af den
offentlige service, sa viser det sig rent faktisk, at
over 80 pct. af dem, der er i kontakt med den of-
fentlige service — i nogle tilfeelde over 90 pct. - er
tilfredse eller meget tilfredse med den service,
de far.

Hvis man sporger generelt i befolkningen,
hvordan deres tillid til og tilfredshed med den
offentlige service er, er den veesentligt lavere. Og
hvor har folk, der ikke er i kontakt med den of-
fentlige service, og som tror, at den er lavere, s&
det fra? Det har de fra medierne, og det har de
fra politikere, som star og pastér, at den offentli-
ge service er utrolig dérlig, at den er mangel-
fuld, og at den ikke duer til noget. - ‘

Men ndr man sporger dem, der er i kontakt
med den offentlige service, sa er de faktisk til-
fredse. Jeg synes dalige, vi skal have med, at der

er lidt positivt her.
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(Kort bemeerkning).

Lise von Seelen (S):

Nu tror jeg lige preecis ikke, hr. Behnke bemeer-
kede det sidste, jeg svarede fru Gudrun Laub,
for det var jo lige preecis, at jeg kunne veere opta-
get af at f4 det her kortlagt for at belyse, om det
er enkeltstdende tilfeelde, eller om det er et gene-



