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en bestemt sluse, man kunne taste sig igennem,
og fra den 18. til den 23. april ndede mere end
1.600 danskere at ringe ind for at here, om de
kunne f& oplysninger. Det kunne de ikke pé da-
veerende tidspunkt. Det kan de i dag, for nu har
vi faet lavet en god aftale om nye bilafgifter for
fremtiden.

John Dyrby Paulsen (S):
Jo tak, jeg var sdmeend en af de 1.600 personer,
der ringede ind. Men det er jo lidt besynderligt,
at man leegger en lille skrivelse ud pé hjemmesi-
den og sa forventer, at folk, hvis de ikke kan
komme igennem til SKAT, leeser Skatteministeri-
ets hjemmeside, hvor der stér, at man ikke kan
give rad og vejledning om noget, som man i ev-
rigt er i gang med at omlaegge, og som man i ov-
rigt ikke kan sige noget om og s i evrigt treek-
ker sagen i langdrag. Det er jo sddan, at sagen
har kert i hvert fald i over en uge, hvor det ikke
har veeret muligt f& noget som helst at vide.
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Det er jo kun naturligt, at folk ringer, men det,
der sker, er jo, at folk ringer til bl.a. undertegne-
de i stedet for, fordi de ikke kan komme igen-
nem til SKAT. Det m4 da for seren veere muligt
péa en uge at handtere 1.600 henvendelser om et
bestemt emne i SKAT, uden at der kommer lidt
flimmer pa skeermen af den é&rsag.

Skatteministeren (Kristian Jensen):

Jeg vil gerne sige, at der selvfelgelig ikke har
veeret flimmer pd skeermen i SKAT. Der er gjort
et flot stykke arbejde med at besvare de mange
spergsmal. Men SKAT har naturligvis veeret
nedt til at svare ud fra de forudseetninger, de
kendte, nemlig det geeldende regelseet, og ikke
svare ud fra de politiske overvejelser, der fore- .
gik i de forhandlinger, der har veeret i gang.

Jeg skal sige, at jeg har brugt de seneste 14
dage pa at veere pa barselorlov og vendte tilbage
pa arbejde i gér, og nu er der s en aftale i dag pa
omradet. Jeg vil gerne beklage, at der har veeret
sa lang en periode med rygtestremme og andet,
men nu er der en aftale, og nu er der en klarhed
pa omradet. Det betyder, at vi kan oplyse folk
preecist om, hvilke vilkar der geelder, og vi kan
bédde pa vores hjemmeside og ogsa i pressen
henvise til, hvilke omleegninger der kommer.
Det er gode omlaegninger, for vi har hidtil haft
nogle regler, som har belennet dem, der kebte
tungere og sterre biler. Nu har vi nogle regler,
der belenner dem, der kerer i mere miljerigtige
biler, og det er en god omleegning.

John Dyrby Paulsen (S):

Jeg er sddan set ikke uenig. Der er gode takter i
det. Retningen er sadan set god, men jeg synes
nu ikke, at regeringen beveeger sig ret meget.

Men tilbage til det, som spergsmalet drejer
sig om, nemlig om SKAT har mulighed for at
servicere folk ordentligt, hvor jeg synes, at det
her eksempel er et klokkeklart bevis p4, at det
har de ikke. Man kunne have udsendt en presse-
meddelelse om, at skatteministeren er pa barsel
~ tillykke med det i ovrigt — og derfor kan man
ikke besvare spergsmal om hverken det ene el-
ler det andet i den uge eller de neeste to uger.
Det havde da veeret til at forsta.

Det, man ger i stedet for, er, at man leegger en
pressemeddelelse pa sin hjemmeside, og hvis
folk i evrigt ringer til hovednummeret i SKAT ~
det har jeg gjort adskillige gange, for jeg er en af
de 1.600 danskere, der har provet at ringe ind og
fa besked om bilafgifterne — far de at vide: Vel-
kommen til SKAT; ringer du vedrerende omleeg-
ning af bilafgifterne, tast nul. Det ger man s&.

Sa far man at vide: Velkommen til SKAT; for
at blive omstillet til en medarbejder, bedes du
indtaste dit aktuelle postnummer. Det gor man
sd. Og s far man at vide: Alle vore medarbejde-
re er desveerre optagede; ventetiden er derfor
meget lang. Og sé bliver der spillet en paen og
nydelig og lidt kedelig melodi, og s kan man
vente i lang tid.

Jeg vil sperge skatteministeren, om det er at
give service eller oplysning til dem, der har et
spergsmal til SKAT.

Skatteministeren (Kristian Jensen):

Jeg skal sémeend bare oplyse, at for de 1.600, der
ringede ind, som vi har talt op, som netop har
trykket nul og har valgt at komme ind pa
spergsmalet omkring bil- og motorafgifter, har
der veeret en gennemsnitlig ventetid pé 3% mi-
nut. En gennemsnitlig ventetid pa 3% minut sy-
nes jeg ikke er overveeldende lang tid.

Man kunne selvfelgelig altid enske sig, at
ventetiden for at komme igennem til offentlige
myndigheder er s& kort som overhovedet mu-
ligt, men 3% minut synes jeg er acceptabelt. Nar
man ser pa, at det her er et spergsmal, som har
optaget mange danskere, og hvor det er for-
holdsvis mange, som inden for en kort periode
har-veeret interesseret i at ringe ind, synes jeg ik-
ke, at en gennemsnitlig ventetid pa 3% minut er
et problem.

Jeg vil gerne sige, at vi er i gang med at lave
en af de sterste omleegninger — hvis ikke den



