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Det, som vi har bidraget til, er i virkeligheden
at indfere ny teknologi, siledes at det er blevet
lettere for hjemmehjeelperen og det er blevet let-
tere i hjemmeplejen, fordi man er online med vi-
den; nar man kommer ud, ved man preecis,
hvad det egentlig er for en udfordring, man stér
over for, hvad det er, man skal hjeelpe den péa-
geeldende med, hvad medicineringen er, og
hvad der i gvrigt er sket. Og kommunikationen
tilbage til centralforvaltningen i kommunen gar
online. Der er ingen steder, hvor vi beder nogen
om noget stopur overhovedet. Loven siger jo, at
man skal give det, der er behovsstyret, om jeg sa
ma sige, sa en kommune kan jo heller ikke sige,
at det er stopuret, der styrer. For visitationen gar
jo ud pa, at man tager den udfordring at deekke
de behov, den zldre medborger er visiteret til at
fa deekket. Det er jo ikke, at man laver det ene
den ene dag og det andet den neeste dag. Det er
en defineret opgave, der skal leses, hver gang
man er hos medborgeren. Hvordan det bygges
op i den enkelte kommune, har de jo frihed til
selv at beslutte.

Sa det er ikke os, der i v1rke11gheden er foku-
seret pa noget som helst med et stopur — heller
ikke pa, hvor mange gange man i virkeligheden
har krav pé service. Jeg er jo enig i, at det selvfel-
gelig er den zeldre selv, der skal bestemme mest
muligt, for man skal jo hjeelpe. Det geelder ogsa,
med hensyn til hvor tit folk skal have et bad. Der
er maske en kulturel forskel pa det; nogle er
vant til at fa det hver dag; og der er maske ogsa
nogle, der kun vil have bad en gang om méne-
den. Jeg forventer jo ikke, at steerke meend skal
tvinge nogen ind under bruseren, fordi man har
sagt, at der skal bades en gang om ugen. Til gen-
geeld tror jeg, at der er mange i den ny genera-
tion, der vil sige: En gang om ugen er jo fuld-
steendig uacceptabelt.

Der er ogsa nogle, der har veeret, om jeg s
ma sige, meget fremkommelige. Jeg var ude at.
besgge Hvidovre Hospital, hvor man kan veelge,
hvad man vil have at spise som patient. Men jeg
tror, at det kan virke som et fatamorgana, at man
altsé er i stand til at tilbyde nejagtig det, patien-
terne vil have, nemlig en fantastisk flot
menuplan, hvor de kan veelge alt — forretter, ho-
vedretter, desserter, smorrebred — og hvor det
hele er pindet ud, hvis man sammenligner med
de systemer, man i mange, mange ar har kert ef-
ter. P4 Hvidovre Hospital kan man fi maden pa
et bestemt klokkesleet mellem kl. 7 om morge-
nen og kl. 20 om aftenen; hvis man bestiller en
time eller to for, fir man det leveret pa et be-

stemt klokkesleet, og ellers leverer de det inden
for 45 minutter. Det-er der mange restauranter
der slet ikke kan.

Sa sperger man: Er det blevet dyrere? Ne] ; det
er ikke dyrere, det har ikke noget med penge at
gore, det har noget at gere med, at ved at man
leverer det, som patienten ensker, har man redu-
ceret madspildet pr. degn med % t. Dette mindre
madspild finansierer i virkeligheden det, den
ordning er dyrere, alt andet lige. Sa det giver no-
get at reflektere over, at man sperger: Hvad er
det, vi har? Det er et udmaerket eksempel, som
jeg bruger i vores kvalitetstankegang, nemlig at
man kan gere det meget mere i at tilpasse det,
som borgerne meget gerne vil have, end man
hidtil har gjort i forbindelse med det, man har
tilbudt.
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Der er altsd ikke noget forbryderisk i, at hvis
man afleverer sit barn i en bernehave, far man at
vide, hvad det er, man kan forvente at den dag-
institution vil tilbyde ens barn. Det er jo helt fint,
at man maske selv ved det i institutionen, men
det er jo ogsa veesentligt, at man kan forteelle,
hvad man tilbyder, s& forseldrene ogsa kan se,
om man ndr det. Og der er maske noget, der er
endnu mere vigtigt, nér vi taler om kvalitet,
nemlig at man selv fastsaetter malene i den en-
kelte institution ud fra, hvad man selv ensker,
og at man, om jeg sa ma sige, lobende debatte-
rer, om man sd har ndet de mal, man selv ensker
atnd.

Det er preecis den linje, regeringen leegger op
til; den er, at man i virkeligheden vises respekt.
Det er jo det, der kan ligge i et system, hvor ma-
lene er synlige. Og de méal kan udmeerket veere
fastsat af institutionen selv og veere godkendt af
kommunalbestyrelsen, sa der ogsé er en varia-
tion i det, der tilbydes af service pa institutions-
niveau i den samme kommune, og sé det er sa-
dan, at man i givet fald kan veelge, hvor det er,
man egentlig gerne vil have sit barn passet, eller
hvilken skole man gerne vil have, at ens barn
gar pa, altsd, hvor der nejagtig er det tilbud,
man selv eftersparger.

Sa der er simpelt hen s& meget i den kvalitets-
reform, at jeg kun kan opfordre alle til at slutte
op om den i stedet for at tale om, at den nok er
fuld af varm luft. Jeg tror, at man vil komme til

-at opleve, at den er som en snebold, der ruller.

Der kommer meget med, s& begrebet deekker i
virkeligheden det, vi taler om her bade pa de
danske regioners omrade, nemlig sygehusene,
og pé hele det brede kommunale felt. Og for sa



