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munerne har sdledes koblet sundhedsindsatsen
sammen med socialomrddet og eeldreomradet i
det politiske udvalgsarbejde.

Kommunerne overtager endvidere en reekke
store opgaver pa miljo- og naturomradet. Stort
set alle kommuner har valgt at koble disse omré-
der sammen sével politisk som administrativt.

De sociale institutioner
Med kommunalreformen far kommunerne hele
myndigheds- og finansieringsansvaret pa det
sociale omrade. I den forbindelse overtager
kommunerne umiddelbart en rackke institutio-
ner for bern og unge med sociale eller adfeerds-
maeessige problemer fra amterne (»skal-instituti-
onerne«). Strukturaftalen indebeerer endvidere,
at regionerne som udgangspunkt star for driften
af en raekke tilbud for udsatte grupper og grup-
per med serlige behov pa socialomréadet (»kan-
institutionerne«) efter aftale med kommunerne.

Med henblik pé at fremme en fortsat glidende
decentralisering af opgaver har kommunerne -
imidlertid mulighed for at overtage de gvrige
amtskommunale sociale tilbud, som er beliggen-
de i kommunen (»kan-institutionerne«). Primo
2006 havde kommunerne farste gang mulighed
for at tilkendegive, hvilke »kan-institutioner«
kommunen ensker at overtage allerede med
virkning fra 1. januar 2007

Kommunerne udviste her meget stor interes-
se for at overtage de s&kaldte »kan-institutio-
ner«. En undersegelse udarbejdet af Amtsrads-
foreningen i marts 2006 viser, at kommunerne
pr. 1. januar 2007 pé landsplan vil drive 81 pct.
af disse institutioner, hvilket opgjort i antal
pladser svarer til 88 pct. af pladserne.

Den fremtidige borgerservice

Et grundleggende mal med kommunalrefor-
men er at tilbyde borgerne en bedre og mere
sammenheengende service. Borgerne skal opleve
en tidssvarende offentlig sektor, der er indrettet
pa borgernes preemisser og med udgangspunkti
deres ensker og behov. Derfor er spergsmalet
om tilretteleeggelsen af den fremtidige borger-
service af afgerende betydning.

Med overgangen til den nye offentlige struk-
tur far kommunerne ansvaret for langt sterste-
delen af de borgerneere opgaver. Kommunerne
skal fremover fungere som borgernes centrale
indgang til den offentlige sektor. I de fleste sager
skal borgerne kunne ngjes med at henvende sig
ét sted, uanset hvilken forvalining, som har det
endelige ansvar. I forbindelse med kommunalre-

formen far kommunerne derfor bedre mulighe-
der for dels at lose opgaverne pa en sammen-

heengende og borgerorienteret méde, dels at lgse
administrative opgaver for andre myndigheder.

Det generelle billede pé dette felt er, at kom-
munerne er godt i gang med arbejdet med at ud-
vikle borgerbetjeningen, s de kan udfylde rol-
len som borgernes hovedindgang til den offent-
lige sektor. Sterstedelen af kommunerne har for-
muleret en konkret politik for borgerservice, li-
gesom der er igangsat initiativer med hensyn til
organisations- og kompetenceudvikling.

Den enkelte kommune har stor frihed med
hensyn til, hvordan den fremtidige borgerser-
vice skal tilretteleegges. Der tegner sig et billede
af, at kommunerne anvender de frie rammer
forskelligt og sdledes ger brug af muligheden
for at tilretteleegge en borgerservice, der tager
hejde for lokale gnsker.

Med loven om kommunale borgerservicecen-
tre er der fjernet en reekke uhensigtsmeessige
barrierer for en kommunes varetagelse af admi-
nistrative borgerserviceopgaver. Loven under-
stotter dermed mulighederne for at etablere box-
gerservicecentre, der kan varetage tveergdende
borgerserviceopgaver.

Sterstedelen af kommumerne forventer at op-
rette borgerservicecenire. Endvidere forventes
det generelt, at der henleegges en bred vifte af
opgaver til borgerservicecentrene. Samtidig er
det vurderingen i kommunerne, at der med
kommunalreformen sker en udvidelse af de di-
gitale indgange til kommunen.

Regeringen kan séledes med tilfredshed kon-
statere, at kommunerne generelt har taget opga-
ven pé sig med at udvikle en borgerbetjening,
der kan tilgodese kravene om en bedle og mere
sammenheengende service.

IT-systemer og arkiver

Der skal i forbindelse med kommunalreformen
ske en tilpasning af IT-systemer til den sendrede
geografiske inddeling og den sendrede opgave-
fordeling. IT-omstillingen bererer bade staten,
regionerne og kommunerne.

Ihver enkelt af de nye kommuner er der
igangsat en reekke initiativer, som skal skabe en
glidende overgang til sikker drift i kommuner-
ne. Alt tyder pa, at sammenleegningskommu-
nernes IT-systemer i fuld udstreekning vil veere
Klar til drift den 1. januar 2007, men da sammen-
leegning af IT-systemer er en kompleks opgave,
kan det ikke udelukkes, at der opstar uforudsete
problemer, som der ma tages hand om efter



