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fru Hansen kan anleegge sag, selv om hun ikke

aktivt tager del i det, fordi hun maske slet ikke

er klar over, at hun var en del af dem, som hav-
de mulighed for at anleegge sagen fra starten?

(Kort bemeerkning).
Tom Behnke (KE):
Det var da fantastisk.

Forudseetningen for, at man overhovedet kan
tale om et gruppesegsmal, tilmeldingsmodel el-
ler frameldingsmodel, er, at gruppen kan identi-
ficeres og findes og underrettes. Men vedraren-
de frameldingsmodellen kunne man da godt
forestille sig en situation, hvor nogle af de man-
ge tusinde mennesker, der méaske bliver omfattet
af det her, ikke har lyst til at veere omfattet, f.eks.
ikke har nogen interesse i at konflikte med sag-
soigte og af den grund ensker at sta udenfor. Det
skal de vel have mulighed for.

Det andet, der kunne gere sig geeldende, er, at
man som en af dem, der er omfattet, et af grup-
pens medlemmer, mener, at man selv vil veere i
stand til at fore en bedre retssag, at man selv vil
have lov til at procedere sin sag og dermed ikke
onsker at indgé i gruppesggsmélet. Den mulig-
hed skal der vel ogs veere. Det er jo preecis der-
for, man har lavet det p4 den her made, og det er
preecis derfor, det her forslag nu dbner for en
helt ny mulighed, nemlig gruppesegsmal.

Formanden: ,
Tak til hr. Tom Behnke. S3 er det fru Elisabeth
Geday som ordferer.

Elisabeth Geday (RV): :

Det sterste forbrugerpolitiske problem, vi hari’
dag, er efter min mening, at forbrugerlovgivnin-
gen ikke bliver overholdt, og at overtreedelser af
forbrugerlovgivningen kun i behersket omfang
forer til anmeldelser og i endnu mere sjeldne til-
feelde forer til dom, og nar det endelig sker, er
bederne s sm4, at rigtig mange virksomheder
ser en langt bedre forretning i at fortseette med .
at overtreede lovgivningen.

Det seneste eksempel blev preesenteret i Eks-
tra Bladet her forleden. Bladet havde forsagt at
fa pengene tilbage for en defekt mobiltelefon,
sadan som forbrugeren har ret til efter kebelo-
ven. Men i 88 ud af de 98 telebutikker, som bla-
det opsegte, negtede butikken at efterkomme
kundens krav.

Erhvervsorganisationer og butikskeeder lover,
hver eneste gang de her sager opstar, bod og
bedring, men sagen er jo, at nir man besager bu-

tikken et ar efter, jamen s& er problemet der sta-
dig veek. Det sa vi sidste gang, da det handlede
om elektronikbutikkernes ulovlige salg af til-
kebsforsikringer til bern under 18 ar. Noget ty-
der altsa p4, at lovgivningen kun bliver over-
holdt af virksomhederne, hvis det ikke kan beta-
le sig at bryde den.

Det er derfor, Det Radikale Venstre byder det
her lovforslag om gruppesggsmél velkommen.
Det har jo veeret temmelig leenge undervejs, og
jeg har da pa fornemmelsen, at det ikke har staet

. overst pa den borgerlige regerings anskeliste, da

man lavede sit regeringsgrundlag, men jeg er da
glad for, at der nu langt om leenge bliver taget
fat pa det her problem med forbrugerens rets-
stilling i forhold til den enkelte virksomhed.

Forslaget betyder jo, at flere forbrugere kan
lade sig repreesentere i et sogsmél af en gruppe-
repreesentant, f.eks. Forbrugerombudsmanden,
FDB eller Forbrugerradet. P4 den made behaver
den enkelte forbruger ikke at bruge tid eller pen-
ge pa at fore en sag ved retten eller ved et klage-
neevn, fordi sagen kan ligne hundred- eller tu-
sindvis af andre forbrugeres. Bl.a. fra Sverige
ved vi, at bare udsigten til at blive trukket i ret-
teni et gruppesogsmal far flere virksomheder til
at indga forlig med kraenkede forbrugere, og det
vil ikke mindst styrke den enkelte forbruger i
forhold til loven.

Jeg mener, der er steerkt brug for loven, fordi
forbrugere stadig oftere stér med ensartede krav
over for en virksomhed. Kravene er maske hver
iseer for sma til, at det kan betale sig for den en-
kelte at indbringe dem for retten eller klageneev-
nene, men tilsammen udger de et betydeligt be-
leb for den virksomhed, som uretmeessigt er
kommet til pengene.
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Det betyder jo eksempelvis, at forbrugere, der
har betalt méske 200-500 kr. for meget i gebyr pa
en regning, vil kunne sla sig sammen om et
gruppesggsmal mod det relevante firma og pa
den made ikke alene fa deres ret, men forhabent-
lig ogsa fa firmaet til fremover at overholde lo-
ven, eller det betyder, at forbrugere, som oplever
de samme fejl eller mangler p& den samme slags
masseproducerede varer eller serviceydelser,
kan sl sig sammen om at f4 en erstatning fra
producenten. Det kan f.eks. veere, hvis en rejse-
arranger ikke har leveret det hotel eller den for-
plejning, som rejseselskabet har lovet kunderne.

Regeringen har forsegt at balancere mellem
behovet for at styrke forbrugernes retsstilling og
virksomhedernes/erhvervsorganisationernes



