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I forlaengelse af ovenstdende vurderinger af fordele og ulemper sammenfattes i tabel 272
nedenfor de forskellige metoders resultater, og den veegt resultatet tillegges som folge af
fordele og ulemper ved metoden.

Tabel 2.7.2 Produktivitetsgevinster ved forskellige metoder og vaegt tillagt metoder

Potentiale fra
) produktivitets- .
Metode gevinsier Kommentar

Analyse af alle kommuner 25-29% Tillegges mindre veegt, da en del mindre kommuner
— samlet model eksklusiv definerer bedste praksis, da der mistes information ved
selskabsligning , aggregering af data og da det resulterende

forbedringspotentiale synes lavt i forhold til besegte

8 kommuner

Analyse af alle kommuner ~35% Tillegges mindre vagt, da en del mindre kommuner
— opdelt pa grupper af del- definerer bedste. praksis og som folge af eventuelle
opgaver datakvalitetsproblemer
Virtuel storkommune — 30% Tillegges stor veegt, baseret pa store kommuner og mere
sammensat af del-opgaver holdbare data. Dog begrenset definition af bedste praksis
fra 10 sterste kommuner {kun 10 enheder)
Analyse af stotre . 38% Tillegges stor veegt, baseret pd sterre kommuner. Dog
kommuner —~ samlet model; delvist athzengig af erfaringsbaseret stordrifisfordel fra
erfaringsbaserede andre brancher
stordriftsfordele
Proceskortleegning - Min. 35% Tillegges stor veaegt, analyse af virkeligheden bla. i
forbedringsmuligheder i kontorer {a:t pa fremtidig centerstorrelse ’
kommuner

P& basis af ovenstdende vurderes et potentiale fra produktivitetsgevinster for ovrige
omrader end selskabsligning pa ca. 35% — svarende til 1.266 arsveerk (ud af 3.616 arsveerk
totalt eksklusiv den personlige borgerbetjening) som realistisk. Det begrundes iszer med.de
markante forbedringsmuligheder, der er vurderet i Odense og andre kommuner samt ved
at en meget lille produktivitetsforbedring blandt de meget store kommuner, der indgér i
den virtuelle kommune™ vil medfere dette potentiale.

Herudover var der i proceskortleegningen tydelige indikationer pd, at selv bedste praksis
enheder kan forbedre sig. En erfaring BCG ogsé ofte gor i effektivitetsforbedringsarbejde
med andre organisationer. I forbindelse med arbejdet med at dokumentere og kodificere
den eksisterende bedste praksis findes ogsa i andre organisationer forbedringsomrader for
de eksisterende bedste praksis omrider. I kommunebesogene var indikationerne, at
forbedringer af bedste praksis kommuner pd i hvert fald 10% ikke er urealistiske.
Anlagges vurderingen, at bedste praksis kan realistisk over tid kan forbedres med 10%
viser analyser pi de ovenfor nmvnte metoder, at det samlede potentiale fra
produktivitetsgevinster eges med ca. 6-8 procentpoint. Et spand for potentialet er séledes
nermere 35-41%. Det storre potentiale ved et forbedret bedste praksis niveau kreever dog
en storre indsats i at £i implementeret bedste praksis processer i de 30 centre, og er derfor



