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fremtidige centre bliver dette effektivitetsniveau, der bliver galdende. Potentialet er
beregnet pa “total-modellen” for alle drsvaerk ckskl. selskabsligning.

Potentialet fra produktivitetsgevinster ved at nd dette niveau er 1.367 arsvaerk (eksklusiv
borgerbetjening og selskabsligning) svarende til 38% af de 3.616 é&rsverk (eksklusiv
borgerbetjening og selskabsligning).

2.5 Verifikation af potentiale via proceskortleegning i udvalgte kommuner

Et vigtigt led i vurderingen af produktivitetsgevinster er en overordnet proceskortleegning i
en rekke udvalgte kommuner. Formélet med kortleegningen er at verificere niveauet for
produktivitetsgevinster beregnet i kvantitative analyser. Derfor er felgcndc to omrader
underspgt a) forskelle mellem mere og mindre effektive kommuner for s& vidt angar
procesgennemforelse og kapacitetsudnyttelse, samt b) forbedringsmuligheder i de mere
effektive kommuner.

2.5.1 Kommuner udvalgt til proceskortleegning

Fem kommuner blev udvalgt til proceskortleegning baseret pid 1) sterrelsesniveau
(dzkkende storrelsesspektret, men dog med nogen indbyrdes sammenlignelighed i
stgrrelse to og to for flere af kommuner), og 2) effektivitetsforskelle totalt set og i grupper
af del-opgaver (udvalgte kommuner har hejere hhv. lavere effektivitet sdvel totalt set som
i grupperne af del-opgaver).

Nedenstiende tabel 2.5.1.1 beskriver de ndvalgte kommuner pa disse dimensioner.

Tabel 2.5.1.1: Kommuner udvalgt til proceskortlzegning

" Hpjere effektivitet Lavere effekuivitet
Meget stor kommune Odense
Sterre kommune Nestved og Fladsaa Helsingor
Mindre kommune Hals Bov

I hver kommune er der gennemfort ct- eller to-dages beseg med interview med den gverst
ansvarlige for den kommunale skatteadministration og med funktionschefer for de
vigtigste omréder (lenmodtagerligning, erhvervsligning, selskabsligning (hvor relevant)
og administration). Af bilag F fremgér blandt andet, hvilke interview der er gennemfort i
hver af kommunerne.

Undersagelse af fem kommuner vil som en ud af fem anvendte metoder til vurdering af
produktivitetsgevinster medvirke til at give en indikation af effektiviseringsmulighederne
og som sidan vere en del af trianguleringen af potentialet. En storre stikprove end fem
kommuner vil naturligvis ege sikkerheden af indikationerne.



