OPDELING | FRONT OG BACK END ER‘OGSA RELEVANT
FOR EN SKATTEADMINISTRATION

Central placering kan give stordrift, Servicering afhaenger af
specialisering og bedre service kompleksitet, indtjenings-
_potentiale og “cost-to-serve”

igtige opgaver

inistration

Funktioner som kan overvejes Servicering differentieret i
placeret centralt forhold til kundetypen
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