FOR MINDRE KOMPLEKSE KUNDER ER EN MEDARBEJDER

OFTE TILSTRZAEKKELIG TIL AT HANDTERE SAMTLIGE OPGAVER

Mange specialister er dog involveret i at servicere de mere komplekse storkunder

A

» Assurandgrer/salg

« Kundekontaktcentre Kundekontaktcenter
Kontaktpunkter handterer handterer savel salg som
alle produkter i portefgljen skadebehandling"

Kontakt afthaenger ikke af
- produkt men af kontakttype
(f.eks. anmeldelse, salg)

1]

Kundegrubper

Kompleksitet/
storrelse af
enkelt kunde

(1) Varierer fra selskab and selskab. Visse selskaber anvender organisering mere lig erhvervskunder ogsa pa dette omrade
Kilde: Interview; BCG-analyse
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