FORSIKRINGSSELSKABER VALGER | STIGENDE GRAD
"FRONT END - BACK END” ORGANISATIONSSTRUKTUR

“Back end” placeres centralt for at opna stordrift, specialisering og bedre service

* Servicerer private og mindre erhverv, lokaliseret regionalt eller lokalt for at opna nzerhed
- Salgsfolk tilbyder alle produkter i portefsljen (liv- og skadeforsikringer)

* Servicerer starre erhverv, f.eks. organiseret i 2 centre (1 i @st og 1 i Vest)
* Organiseret i Key Accounts. Kunden har altid samme kontaktperson, der har hgj kompetence og
som kan traekke pa specialister efter behov

* Typisk 1—2 centre, hvori arbejdsstyrken bestar af bade generalister og speclallster, 50-100 ansatte
+ Behandler forespeargsler/police &2ndringer og skadeanmeldelser
+ Ingen kunder har faste kontaktpersoner

* Prisfastsaettelse og risikovurdering udferes centralt af specialister
* Placeret i hovedkontoret

> « Placeret i hovedkontoret og servicerer hele virksomheden
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