
Shared : Services 

F O R  A T  F Å  F U L D  E F F E K T  A F  P O T E N T I A L E  I S H A R E D  S E R V I C E S  

M Å  P R O C E S S E R  S T A N D A R D I S E R E S  O G  O P T I M E R E S  

P rod u kti vitets g evi nste  r ::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
홢 Bedre kapacitetsudnyttelse 
홢 Mulighed for specialisering og bedre udnyttelse . 

af specielle kompetencer  .................................. ....... .................. .......... ...................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Eventuelt øget serviceniveau s o m  følge af - 
specialisering 

:홢:::::::::::::::::::::: . . 
Bedre udnyttelse : af IT sys temer  og andre ...................................................................... 
investeringer ::::::::-:::::::: .............. ............. 

Standardiserede p roces se r  
. .  

Samme værktøjer og sys temer  

Samme måleenhed øger  mulighed for 
resultatmåling og benchmarking 
홢 a c i l i t  e r e  optimering af p rocesse r  med indspil 

fra bedste  praksis enheder  . . ......... 
:: 

Mere : ensar te t  serviceniveau 
: : : : ; : : ; : :  . 

. . . . . . . . . . . . . . .  
B e n c h m a r k i n g s t u d i e r  s a m t  B C G ' s  e r f a r i n g  v i s e r  e n  g e n n e m s n i t l i g  :::::::::::: 
o m k o s t n i n g s b e s p a r e l s e  p å  2 5 - 3 0 %  m e d  v a r i a t i o n  m e l l e m  1 0 - 6 0 %  ................................................................................................................ 
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