
S A M M E N F A T N I N G  A F  I N S P I R A T I O N  F R A  

A N D R E  B R A N C H E R  O G  B C G ' S  P R O J E K T E R F A R I N G  (11) 

F o r s i k r i n g s -  o g  r e v i s i o n s b r a n c h e n  

F o r s i k r i n g s b r a n c h e n  o r g a n i s e r e r  s i g  i c e n t r a l i s e r e t  " b a c k  e n d "  o g  " f r o n t  e n d "  
t i l p a s s e t  k u n d e n s  k o m p l e k s i t e t  f o r  a t  o p t i m e r e  f o r h o l d e t  m e l l e m  s a l g  o g  " c o s t  t o  
s e r v e "  

홢 S t ø t t e f u n k t i o n e r ,  k u n d e k o n t a k t c e n t e r  o g  r i s i k o v u r d e r i n g  c e n t r a l i s e r e t  

P e r s o n l i g  s a l g  r e g i o n a l t / l o k a l t  

- s t o r k u n d e r  h a r  e t  f a s t  k o n t a k t p u n k t  i f o r m  a f  e n  k e y  a c c o u n t  
m a n a g e r ,  d e r  i n d d r a g e r  p r o d u k t s p e c i a l i s t e r  m.v.  e f t e r  b e h o v  

m i n d r e  k u n d e r  h a r  ikke  f a s t  k o n t a k t p u n k t ,  o g  k o n t a k t p u n k t e r  d æ k k e r  
a l le  p r o d u k t e r  -  i n d d r a g e l s e  a f  s p e c i a l i s t e r  s j æ l d e n t  n ø d v e n d i g t  
( u n d e r  2 %  a f  t i l f æ l d e n e )  

A n a l o g i  p å  s k a t t e o m r å d e t  e r  c e n t r a l i s e r i n g  a f  s t ø t t e f u n k t i o n e r  o g  
v i s i t e r i n g / u d s ø g n i n g  m e d  k o n t r o l  m e r e  d e c e n t r a l t  m e d  s æ r l i g  e n h e d  f o r  
s t o r e / k o m p l e k s e  s k a t t e y d e r e ,  d e r  t r æ k k e r  p å  s p e c i a l i s t e r ,  m e n s  m i n d r e  
k o m p l e k s e  s k a t t e y d e r e  i h ø j e r e  g r a d  h å n d t e r e s  a f  s a m m e  m e d a r b e j d e r e  
( m i n d r e  s p e c i a l i s e r i n g )  

I r e v i s i o n s b r a n c h e n  h å n d t e r e s  s k ø n s m æ s s i g t  c a .  9 0 %  a f  k u n d e r n e  a f  e g e n  r e v i s o r -  
e k s p e r t e r  f i n d e s  m e n  i n d d r a g e s  k u n  i k o m p l e k s e  t i l f æ l d e  ( f .eks .  s k a t t e a s p e k t e r  a f  
a k t i e o m b y t n i n g )  

Kilde: Interview med danske forsikringsselskaber; BCG-projekterfaring 
43126-02_MAP-jla_9May05_Bilag H_Cph.ppt T H.E BOSTON CONSULTING GR(}U! Copyright © 2005 by The Boston Consulting Group. All rights reserved. - 2 - 

m ÜJ 
to 

Cd CD 
9 
!"+> 
r, 
a  s p 3 c/o 
O* < 
sf 
K) o  C> --I 


