SAMMENFATNING AF INSPIRATION FRA
ANDRE BRANCHER OG BCG’S PROJEKTERFARING (ll)

Forsikrings- og revisionsbranchen

Forsikringsbranchen organiserer sig i centraliseret ”back end” og "front end”
tllpasset kundens kompleksitet for at optimere forholdet mellem salg og ”cost to
serve”
. Stzttefunktloner, kundekontaktcenter og risikovurdering centraliseret
. Personlig salg regionalt/lokalt

- storkunder har et fast kontaktpunkt i form af en key account
manager, der inddrager produktspecialister m.v. efter behov

- mindre kunder har ikke fast kontaktpunkt, og kontaktpunkter daekker
alle produkter — inddragelse af specialister sjaldent ngdvendigt
(under 2% af tilfeldene)

Analogi pa skatteomradet er centralisering af stottefunktioner og
visitering/udsggning med kontrol mere decentralt med szerlig enhed for
store/komplekse skatteydere der traekker pa specialister, mens mindre
‘komplekse skatteydere i hojere grad handteres af samme medarbejdere
(mindre specialisering)

| revisionsbranchen handteres skznsmassngt ca. 90% af kunderne af egen revisor —
eksperter findes men mddrages kun i komplekse tilfzelde (f.eks. skatteaspekter af
aktieombytning)

Kilde: Interview med danske forsikringsselskaber; BCG-projekterfaring
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