STOTTEFUNKTIONER ER CENTRALISERET PA NATIONALT NIVEAU
-HR og IT-stette dog med regionalt/lokalt element

Antal - Strategi IT- + Kompetence + Udarbejdes -« Lokaliseret < Lokaliseret < Lokaliseret - Handteres
lokaliteter infrastruktur  strategi centralt pa et sted centralt pa 3 steder regionalt
Helsingfors centralt :
« Kersler Midt- + @vrige HR-

Finland opgaver
* IT-stotte regionalt
regionalt

(1) Telefonist funktionen tager i mod samtaler og viser dem videre til eksperter i skatteregionerne. Regionerne har forskellig specialisering.
Samtaler vedrgrende faktiske kontrolsager handteres af lokale skattekontor .
Kilde:  Arsrapport den finske skattestyrelse, 2003; Matti Hyytinen, Skattestyrelsen
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