BOV SCORER LAVT PA OVERORDNEDE EFFEKTIVITETSMALTAL —
ADSKILLIGE FORBEDRINGSTILTAG ER IDENTIFICERET

Forbedringspotentiale
Tiltag for hele skatteadministrationen i Bov

Indfering af sagsflow systemer (KOM*IT eller KMD)
* Vil give automatisk overfering af data til TS, varsling af frister i
sagsbehandlingen og hgjere kvalitet/mindre kontrol af arsopgerelse
* Man slipper at opdatere egne blanketter ved lovaendring

59,(1)

Mere produktive medarbejdere (erhvervsligning)
* @ge incitamenter, maltal op opfelgning pa disse
* Den mest effektive producerer 20% mere end snittet af de fire
medarbejdere(?

5-15%

Lenmodtagerenhed vil kunne handtere omtrent 50% flere Isnmodtagere 15%1

(3 af 10 er direkte involveret)

Indfering af standardiserede revisionsplaner (som Naestved)
+ Standardiserede planer/manualer for revisioner som ogséa kan forenkle
dokumentering

Sveert at specificere potentiale

(1) Vurdering fra skatteadministrationen i Bov
Kilde: Interview med Bov skatteadministration, samt proceskortlaegning i Odense, Neestved, Helsinger og Hals; BCG-analyse
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