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U J Æ V N  B E L A S T N I N G  O V E R  Å R E T  I H E L S I N G Ø R S  S E R V I C E B U T I K -  

H A R  S T O R  E F F E K T  P Å  L I G N I N G S A R B E J D E T  

Ligningsarbejdet foregår stort  set, når der  er færre 
indkommende samtaler  ::::::::::::::::::::::::;:;:::----;::::: ..................... ................ 홢::::::::::::::::::::-::::::::::- ................................... . . . . . . . . . . . . .  .........I 
December,  maj og juni skilier sig alligevel ud som 
måneder  med beg rænse t  belastning med hensyn I........................ 
til både te lefonhenvendelser  og ligningsarbejde . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ............................... ............................. ............... ....... 
..................... I tillæg er  der beg rænse t  forskel i antal ubesvarede  
samta ler  i juni og marts (hhv. 2.100 og 2.900) .................. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I  ...........I............ ..................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Samme bemanding hele året sandsynliggør,  at der  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
:: kan v æ r e  en kapacitetsslack ...... ......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  :::.::,홢:::::::::::::::::::::::.::.:..:::::::::::::::::::::::::::::-:::::: ........... ::;.,::::::::::I 

I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  :......... 

. .  
T a g e s  d e r  h e n s y n  til t e l e f o n s t o r m  i m a r t s / a p r i l  

e r  d e r  :: f o r t s a t  2 6 %  e f fek t iv i t e t spo ten t i a l e (1 )  . ... 
(1) Her er intet effektiviseringspotentiale beregnet for martsfapril for at tage hensyn til telefonstorm i disse måneder. Juli er fortsat ikke med i potentialberegningen 
Kilde: Interview med Helsingør skatteadministration 
43126-02_MAP-jla_9May05_Bilag F_Cph.ppt THE BOSTON CONSULTING GROUP Copyright © 2005 by The Boston Consulting Group. All rights reserved. - 22 - 


