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V Æ S E N T L I G T  P O T E N T I A L E  F O R V E N T E S  F R A  N Y E  T I L T A G  

S O M  S P E C I A L I S E R I N G ,  P R O C E S F O R B E D R I N G  O G  I T  

Specialisering 
Flere afdelinger inklusiv forskud, erhvervsligning og selskabsligning er nyligt begyndt 
at operere med kompetence/projektgrupper  
Grupper  opbygger  s tor  kompetence indenfor et område,  hvilket medfører større 
effektivitet i behandlingen af opgaver  og højere kvalitet 

Automatiserede p rocesse r  
Udsøgning i erhvervsligning går mod 100% maskinel udsøgning 
Generelt  bliver den maskinelle udsøgn ingsproces  bedre år for år 

Procesforbedr inger  
Eliminering af dobbelt  journalisering af sager,  frigør tid i støttefunktioner, og for 
afdelingsledere (en del modtaget  materiale registreres nu to steder;  leder skal i nogen 
udst rækning involveres for at sikre at materiale tilgår ret s a g s b e h a n d l e r -  
p rocesændr ing  vil forbedre) 

IT-værktøjer 
Forbedrede sagsbehandl ingsmodule r  vil lette sagsbehandl ing  
Post-omdelingsmodul  frigør tid for afdelingsleder og støttefunktioner (matcher sage r  
direkte til s agsbehand le r  i systemet)  
Forbedret  dokumenthåndter ing (bl.a. via EDSH) -  generelt  løft i effektivitet i alle 
afdelinger 

T i l t a g e n e s  e f f e k t i v i s e r i n g s p o t e n t i a l e  e r  s v æ r e  a t  . . . .  . . .  
k v a n t i f i c e r e ,  d e r f o r  ikke  m e d r e g n e t  i o v e r o r d n e d e  p o t e n t i a l e  
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