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M E R E  E F F E K T I V  R E S S O U R C E S T Y R I N G  I L Ø B E T  A F  Å R E T  

H A R  E T  P O T E N T I A L E  I E R H V E R V S L I G N I N G  P Å  9 %  

H e r t i l  f o r v e n t e s  e n d n u  s t ø r r e  p o t e n t i a l e  i ø v r i g e  o m r å d e r  

홢 Erhvervsligning har vist sig den mest  stabile ........ . . . . .  
l igningsgruppe ............. 

홢 Interview og analyser  i øvrige proceskortlagte 
kommuner  bekræfter dette ................. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

홢 Derfor forventes endnu større potentiale fra 
ressourcestyring i andre funktionsgrupper  end . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
erhvervsligning 

Juster ing på 25% foretaget, redegør  for: ............ 
: 홢 Sager  behandles  over tid -  s lutt idspunkt og ......................... 

arbejdsbelastning kan komme i forskellige 
måneder  ........................ ....... 

홢 Andre opgaver  håndteres  også  i løbet af året -  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
f.eks. telefon og andre henvendelser  . . . . . . . . . . . . . . . . .  

홢 Kapacitetsoverføring mellem afdelinger . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
,:' 홢 Ferie afvikles i sær  i juli (derfor ikke medregnet) 홢 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Note: Potentiale beregnet ved at benytte bedste måned minus 25% som bedstepraksis. Juli ikke medregent i potentialet da dette er den primære feriemåned 
Kilde: Interview med Odense skatteadministration, proceskortlægning i Helsingør, Næstved Fladså, Hals og Bov 
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