SAGSBEHANDLERES EFFEKTIVITET
KAN HAEVES GENNEM EN RAEKKE TILTAG

Motivation og styring
- Aktiv brug af maltal i den daglige drift
. Jaevnlig opfelgning pa disse og medarbejderens effektivitet
‘ - bade pa afdelingsniveau og pa individuelt niveau
. Bedre incitamentssystemer (f.eks. bonus eller en andel resultatdrevet lon)

Kompetence .
. Coaching i dagligdagen af mere erfarne medarbejdere
. Etableringen af kompetencegrupper

Rutine (leeringskurve) :
+ - Bade et resultat af stigende anciennitet og af organisering i kompetence-
grupper :

. Resultatet af organisering i kompetencegrupper er, at der bearbejdes et
stort antal lignende sager af samme sagsbehandlere, hvilket kan have en

meget tydelig effekt pa effektivitet

Kilde: Interview med Odense Skatteforvaltning; BCG erfaring
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