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1 7 - 3 4 %  F O R B E D R I N G S P O T E N T I A L E  V E D  A T  H Æ V E  

S A G S B E H A N D L E R  E F F E K T I V I T E T  U D E N  P R O C E s Æ N D R I N G E R ( 1 )  

L e d e l s e n  v u r d e r e r  a t  2 ,5  ÅV k u n n e  f j e r n e s  s t r a k s  u d e n  t a b  a f  . 
e f f ek t iv i t e t  ( m e d r e g n e s  d o g  ikke i p o t e n t i a l e t )  

(1) 17% (af total AV) modsvarer potentialet fra lønmodtager og selskabsligning alene, 34% modsvarer at andre afdelinger i.e. selskab, specielle, kan forbedres 31 % som lønmodtager 
Note: Baseret på en professionel/faktuel vurdering af mangeårige ledere med overblik over sager behandlet pr. sagsbehandler, samt de enkelte sagsbehandleres generelle effektivitet 
Kilde: Interview med Odense skatteadministration 
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