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Tabel 4.3.1.3 Milepzle og realiseringstakt
for synergi relateret til information og vejledning

Andel af
poten- For-
Poten- tiale Reali- | deling af
Effektivi- tiale milepeel | serings- effekt
serings- (ars- | Arfor reali- periode i over
omrade veerk) | . Milepcel milepcel serer ar drene
Forberedelse - Identificering af '
bemanding i og placering af de 2005 0% - -

fire kundekontakicentre

Forberedelse — Tilretning af
telefonsystemer, herunder 2006 0%

oprettelse af sluser mv.

Fysisk flytning af medarbejdere

. 0,
til de fire kundekontaktcentre 2006 20% 2 el
Telefoniske 89 | Optimering og standardisering af

henvendelser : processer, herunder opstilling af 2006 50% 3 15/35/50
og opfelgning pd maltal .

Opbygning og udvikling af
kompetencer « 2006 20% 3 15/35/50
(professionalisering)
Udvikling/tilpasning af *Call-
center”-funktionalitet og ESDH
— effekt over to r pga.
interaktion med fysisk flytning
Etablering af procesbeskrivelser
for opgaver i personbetjeningen i 2005 0% oo
skattecentrene

—61 | Overforsel af en del af de

' personlige henvendelser i de
kommunale borgerservicecentre
til skattecentrene

2006 10% 2 50/50

Personlige
henvendelser

2006 | 100% 2 | 5050

I tabel 4.3.1.3 er opstillet de vigtigste milepzele, der kreeves gennemfart, for realisering af
synergien pa de 89 arsveerk indenfor besvarelse af telefoniske henvendelser. Der er alene
opstillet to milepzle for opbemandingen pa 61 &rsvaerk i den personlige betjening, da dette
behov opfattes som en direkte konsekvens af den pohuske beslutning om personlige
betjening i de nye skattecentre.

4.3.1.4 Ledelse

Den estimerede synergieffekt indenfor ledelse kan opdeles. i tre dele. 1) Feerre topledere,
2) feerre per: sonaleledere pga. hgjere normering i afdelingerne, og 3) fierre personaleledere
pga. ferre ansatte som folge af produktivitetsgevinster og synergieffekter.

De vasentligste milepeele, deres forventede gennemforsel dg den efterfolgende

realiseringstakt for synergieffekter relateret til ledelse, er opsummeret i nedenstaende tabel
43.14.
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