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« Endelig er det en forudsatning, at de tekniske hjalpemidler letter arbejdet og er
driftssikre, samt at der er optimale lys- og stejforhold.

3.4.3.3 Hypotese 2: Ressourceforbrug ved fremtidig besvarelse af personlige
henvendelser .

Den anden hypotese, der blev opstillet i relation til besvarelse af henvendelser siger, at den
planlagte mulighed for besvarelse af personlige henvendelser i de nye skattecentre og i de
kommunale borgerservicecentre, vil betyde et sget ressourceforbrug.

Ifelge tabel 3.4.3.1 anvendes i dag 281 arsveerk pd besvarelse af personlige henvendelser,
heraf anvendes storstedelen, 240 arsveerk, i kommunerne.

Ifelge notat fra Planlegningsafdelingen fra 5. april 2005, er det fra politisk side fastlagt, at
de personlige henvendelser fremover skal kunne besvares bade i de kommunale
borgerservicecentre, og i de fremtidige skattecentre. Yderligere fremgér det, at det i de
pégaende DUT-forhandlinger er ved at blive fastsat, hvor mange &rsveerk der skal forblive
i kommunerne til besvarelse af skatteopgaver i de kommunale borgerservicecentre. Ifolge
notatet er en forelebig vurdering, at kommunerne fir 250-300 &rsvaerk til losning af
opgaven. Endvidere fremgér det af notatet, at arsveerksforbruget i de fremtidige
skattecentre formodentlig bliver i samme storrelsesorden som til den kommunale opgave,
altsd 250-300 &rsveerk. Det bemeerkes i samme anledning, at de fremtidige skattecentre
har myndighedsopgaven, og at de endvidere vil blive ansvarlige, for at holde de
kommunale medarbejdere ajour kompetencemaessigt. Samlet set er forventningeu saledes,

ifelge notatet, at der i fremtiden vil blive anvendt 500-600 arsverk pd besvarelse af
personlige henvendelser '

I det folgende antages falgende:

s At personlige henvendelser i fremtiden bide skal kunne besvares i de kommunale
borgerservicecentre og i de nye skattecentre

e At udfaldet af de igangveerende DUT-forhandlinger bliver, at der placeres 240
arsveerk 1 de kommunale borgerservicecentre, séledes at ressourceforbruget i
fremtiden antages at veere det samme som det er estimeret til at veere i dag

Givet ovenstiende forudseetninger, analyseres i det felgende, hvad effekten pa
ressourceforbruget 1 ToldSkat vil vaere, som folge af muligheden for personlig betjening i
de fremtidige skattecentre. Beregningerne er baseret pa en antagelse omi, at den fysiske
flytning til skattecentrene er sket, siledes at skattecentrene fysisk ikke er lokaliseret
samme sted (i samme bygning) som den gvrige kommunale forvaltning.

Man ma forvente, at en del af de personlige henvendelser, som i dag besvares i
kommunerne, i den nye organisation vil blive besvaret i den personlige betjening i
skattecentrene. Denne andel beregnes under folgende to forudsactninger:

o I kommuner, hvor der i fremtiden ogsé vil ligge et skattecenter, vil de personlige
henvendelser, der i dag besvares i de kommunale borgerservicecentre, i fremtiden
blive fordelt ligeligt (50-50%) mellem skattecentrene og de kommunale



