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Derfor bør kommissionen se på, om man kan ad- 
skille rollerne, først og fremmest så rådgivning og 
kontrol udføres af forskellige mennesker, og helst fra 
forskellige forvaltninger. Samtidig bør der ses på, om 
nogle af de metoderegler, der i dag fremgår af lovgiv- 
ningen, bør flyttes over i vejledninger, så det bliver 
nemmere både for sagsbehandlere og borgere at se, 
hvad det reelle indhold i lovgivningen er. 

Kommissionen skal se på, hvordan og i hvilket om- 
fang man for det første kan adskille rådgivning og 
kontrol og for det andet flytte metoderegler fra lovgiv- 
ning til vejledninger. 

12. Borgerrådgivere i alle kommuner 
Københavns Kommune indførte for nogle år siden 

en borgerrådgiver, der på mange måder kan sammen- 
lignes med Folketingets Ombudsmand. En sådan uaf- 
hængig borgerrådgiver i hver kommune kan dels hjæl- 
pe borgerne i konkrete sager, dels rejse generelle 
spørgsmål over for kommunen og dermed forhåbent- 
lig øge retssikkerheden. 

Kommissionen skal se på erfaringerne med borger- 
rådgiveren i Københavns Kommune og overveje, om 
der bør være lovkrav om, at alle kommuner får en så- 
dan uafhængig borgerrådgiver. 

13. Afskaffe myndighedernes ret til anke 
Der føres en del klagesager, hvor borgeren i første 

klageinstans vinder, men hvor kommunen er utilfreds 
med afgørelsen og derfor går videre med sagen til næ- 
ste instans. Det ville være en styrkelse af borgerens 
retssikkerhed, hvis myndighederne ikke kan anke af- 
gørelser, hvor borgeren får medhold. Hvis de mener, 
en afgørelse giver store problemer, må de så i stedet 
gå til Folketinget for at forsøge at få ændret lovgivnin- 
gen. 

Kommissionen skal overveje, om myndighedernes 
ret til at anke en afgørelse skal afskaffes. 

14. Kontaktpersoner 
Oprindelig var tanken med det sociale system, at en 

socialrådgiver skulle kunne tage sig af hele menne- 
sker og familier og hjælpe med at rådgive om løsnin- 
ger af alle deres problemer. Men i takt med at syste- 
merne er blevet mere og mere fragmenterede, sidder 
sagsbehandlerne kun med en del af problemerne. Der- 
for indføres der i stigende omfang kontaktpersoner, 
der skal hjælpe borgeren med at holde styr på de man- 
ge forskellige akter, afgørelser, møder, behandlinger 
m.v., som en borger kan være involveret i, hvis ved- 
kommende f.eks. er kronisk syg, har dobbeltdiagnose 
eller har forskellige sociale problemer i familien. Men 

hvad er egentlig den retssikkerhedsmæssige status for 
sådanne kontaktpersoner? 

Kommissionen skal se på ordninger med kontakt- 
personer, og om der er behov for yderligere lovgiv- 
ning for at sikre yderligere udbredelse og få klarhed 
over kontaktpersonernes retslige status i forhold til 
borgeren. 

15. Uddannelse og efteruddannelse al socialrådgivere 
Socialrådgiveruddannelsen har på mange måder et 

andet sigte end den virkelighed, mange socialrådgive- 
re sidder i som sagsbehandlere hos offentlige myndig- 
heder. Den retssikkerhedsmæssige vinkel af det socia- 
le arbejde kunne muligvis godt trænge til at blive op- 
prioriteret; ikke fordi socialrådgivere skal til at være 
jurister, men så det bliver tydeligere, hvad formålet er 
med de forskellige regler i lovgivningen, der skal sik- 
re borgerens retssikkerhed, og så socialrådgiverne får 
den nødvendige faglige ballast til også at kunne mod- 
stå chefer, der kommer med økonomiske argumenter. 

Desuden er der helt sikkert mange socialrådgivere, 
der kunne have glæde af efteruddannelse. Men det 
kræver selvfølgelig også nogle ekstra ressourcer, så 
de ikke bare har endnu flere sager, når de kommer til- 
bage fra efteruddannelse, fordi der ikke har været råd 
til en vikar. 

Kommissionen skal se på, om der bør ske en æn- 
dring af socialrådgiveruddannelsen og efteruddannel- 
sen, så socialrådgiverne får en bedre faglig ballast i 
forhold til borgernes retssikkerhed. 

Samlet oversigt over kommissionens arbejde: 
1. Kommissionen skal redegøre for fordele og 

ulemper ved omvendt bevisbyrde både i klagesy- 
stemet og ved domstolene i sociale sager, »om- 
vendt« forstået på den måde, at systemet skal be- 
vise, at det har ret, frem for at borgeren skal bevi- 
se, at der er begået en fejl, altså på lige fod med 
reglerne i strafferet. 

2. Kommissionen skal evaluere, hvordan loven om 
uagtsomt socialbedrageri har virket i praksis, og 
vurdere, om bestemmelsen bør ophæves. 

3. Kommissionen skal lave en oversigt over ikke- 
proportionale sanktioner samt beskrive konse- 
kvenserne for borgerens retssikkerhed ved en æn- 
dring af disse bestemmelser. 

4. Kommissionen skal redegøre for fordele og 
ulemper, såfremt det offentlige skal betale en 
bod/erstatning/godtgørelse til borgeren, hvis en 
offentlig myndighed har begået en lovovertræ- 
delse. 


