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Test af varer og tjenesteydelser kan bestd af et eller
flere af felgende elementer: en pristest, servicetest
(typisk for tjenesteydelser) og en kvalitetstest. En pri-

stest sammenligner kebsprisen for varer eller timepri-

ser for tjenesteydelser, herunder priser for standardy-
delser eller pris for en bestemt defineret tjenesteydel-
se. En servicetest, som typisk vil berere tjenesteydel-
ser, vil fokusere pa fx hurtighed, fleksibilitet, sorti-
ment/bredde samt aftaleindgéelse/-opsigelse. Kvali-
tetstest vil kunne teste, om der foreligger levering pa
rette tid og sted eller i hvilket omfang, der foreligger
forsinkelse. Herudover vil testen kunne undersoge,
om tjenesteydelsen eller varen er leveret med fejl og
mangler, og om varen eller tjenesteydelsen lever op til
det forventede, og om der i serlige tilfeelde er kvali-
tetsforskelle mellem forskellige udbydere.

Ved tilrettelazggelsen af test vil Forbrugerstyrelsen
inddrage de relevante organisationer og tilsynsmyn-
digheder for at drefte metodevalg og udformning af
test saledes, at der sikres et retvisende resultat af de te-
stede virksomheder.

§ 7 a, stk. 1, giver endvidere Forbrugerstyrelsen ad-
gang til at offentliggere sammenlignende test af varer
og tjenesteydelser.

Selvom test og offentliggarelse af testresultater
ikke formelt er omfattet af forvaltningsloven, idet der
ikke treeffes forvaltningsretlige afgorelser, agter For-
brugerstyrelsen at here de testede virksomheder om
testresultaterne inden offentliggerelsen, og give dem
adgang til aktindsigt i testgrundlaget og det materiale,
som ligger til grund for testresultaterne for vedkom-
mendes vare eller tjenesteydelse.

Med forslagets § 7 a, stk. 2, fremgér det, at Forbru-
gerstyrelsen i sin testvirksomhed kan anvende ano-
nym informationsindsamling, hvorved forstas, at test-
. personer indhenter oplysninger osv. om en ydelse ved
at give sig ud for at veere almindelig forbruger. Denne
fremgangsméde er serlig relevant i forbindelse med
test af tjenesteydelser, hvor det er afgerende for test-
resultatets validitet, at testsituationen tilnzermes den
kebssituation, som forbrugerne oplever. Tilsvarende
vil indkeb af varer til test typisk ske anonymt for at
sikre, at der ved testen ikke anvendes varer, som er
sarligt udvalgt til testen af producenten eller leveran-
deren.

Bestemmelsen fastleegger derimod ikke betingel-
serne for anvendelse af anonym informationsindsam-
ling. Det er séledes en betingelse, at persondatalovens
regler iagttages.

Lov om behandling af personoplysninger (person-
dataloven) omfatter behandling af personoplysninger,
dvs. oplysninger, som er knyttet til en bestemt person.
Oplysninger vedrerende personlig drevne virksomhe-
der falder ogsé ind under loven, idet der ikke sondres
mellem en person og dennes erhvervsmessige aktivi-
teter. Lovens regler finder derimod ikke anvendelse
pa virksomheder, der er juridiske personer.

Forbrugerstyrelsens indsamling og opbevaring af
oplysninger vil skulle ske inden for rammerne af per-
sondatalovens kapitel 4. Herudover skal lovens gvrige
regler, bl.a. reglerne om de registreredes rettigheder,
iagttages. Efter persondatalovens kapitel 8 har en da-
taansvarlig, herunder en myndighed, som indsamler
data om en person, en oplysningspligt over for den re-

. gistrerede. Det kraeves efter bestemmelserne i §§ 28

og 29, at man i forbindelse med indsamling af oplys-
ninger bl.a. skal oplyse om sin identitet-og formalet
med den behandlmg, hvortll oplysningerne er be-
stemt.

Selv om oplysningskravene kun gelder i forhold til
personligt drevne virksomheder, vil lighedshensynet
fore til, at alle testede virksomheder ber behandles li-
ge, uanset i hvilken form de drives.

Persondatalovens oplysnmgskrav vil blive iagttaget
ved, at informationsindsamlingen varsles over for de
virksomheder, som vil blive testet, forud for gennem-
forelsen af testen. Konkret vil dette ske ved, at man 1-
3 maneder forud for testens gennemforelse vil medde-
le virksomhederne, at der vil blive foretaget informa-
tionsindhentning eller et pravekeb samt giver oplys-
ning om, bl.a. den dataansvarliges og dennes repre-
sentants identitet og formalet med den behandlmg,
hvortil oplysningerne er bestemt.

Persondatalovens ovrige regler vil ligeledes blive
iagttaget.
Til§2

Det foreslés, at loven treeder i kraft den 1. februar
2007,
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