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B e m æ r k n i n g e r  t i l  l o v f o r s l a g e t  

Almindelige bemærkninger 

1. Indledning 
Test af varer og tjenesteydelser samt offentliggørel- 

se af testresultater er vigtige led i Forbrugerstyrelsens 
forpligtelse til at tilvejebringe forbrugerinformation. 

Formålet er at skabe gennemsigtighed og bedre for- 
brugerforhold på markeder, som forbrugeme oplever 
som uigennemskuelige. Test af produkter og tjeneste- 
ydelser udgør sammen med andre analyser og udgi- 
velsen af den årlige forbrugerredegørelse Forbruger- 
styrelsens markedsovervågning. 

Selv om det fremgår forudsætningsvist af både lov 
om Forbrugerforum samt af Finansloven, at forbruge- 
rinformation og gennemførelse og offentliggørelse af 
test hører under Forbrugerstyrelsens virksomhed, fin- 
des det hensigtsmæssigt at tilvejebringe en udtrykke- 
lig lovhjemmel til denne virksomhed samt at fastslå, 
at Forbrugerstyrelsen kan benytte anonym informati- 
onsindsamling ved sin testvirksomhed. 

Det foreslås at indsætte den nye bestemmelse i lov 
om Forbrugerforum, fordi Forbrugerforum ifølge 
denne lov rådgiver om retningslinierne for statslig for- 
brugerinformation, som Forbrugerstyrelsen omsætter 
til konkrete informationstiltag bl.a. gennem sin test- 
virksomhed. 

2. Lovforslagets indhold i hovedtræk 
Med lovforslaget tilvejebringes der en udtrykkelig 

lovhjemmel til, at Forbrugerstyrelsen gennemfører og 
offentliggør sammenlignende test af varer og tjeneste- 
ydelser ved at indsætte en bestemmelse herom i lov 
om Forbrugerforum. Herved tydeliggøres det, at lov- 
givningen afspejler Forbrugerstyrelsens opgaver. Af 
bestemmelsen fremgår det samtidig, at Forbrugersty- 
relsen kan benytte anonym informationsindsamling 
ved sin testvirksomhed. 

Af hensyn til validiteten og troværdigheden af re- 
sultateme af test af varer og tjenesteydelser er det vig- 
tigt at tilnærme testsituationen mest muligt til den 
købssituation, som forbrugerne oplever. Alternativt 

risikeres det, at Forbrugerstyrelsen indhenter en ræk- 
ke data om forholdene vedrørende en ydelse eller et 
marked, som ikke er udtryk for de reelle forhold på det 
pågældende marked, og som kan være direkte misvi- 
sende. 

Derfor kan det ved test af tjenesteydelser i nogle til- 
fælde være nødvendigt at anvende anonym informati- 
onsindsamling, hvor testpersoner indhenter oplysnin- 
ger osv. om en ydelse ved at give sig ud for at være al- 
mindelige forbrugere. Således indhentes information 
om forbrugeroplevelsen, beskrevet på en række præ- 
definerede parametre vedrørende købs- eller rådgiv- 
ningssituationen. Tilsvarende vil indkøb af varer til 
test typisk ske anonymt for at sikre, at der ved testen 
ikke anvendes varer, som af producenten eller leve- 
randøren er særligt udvalgt til testen. 

I det omfang der i forbindelse med anonym infor- 
mationsindsamling vil blive behandlet personoplys- 
ninger, vil persondataloven skulle iagttages. Forbru- 
gerstyrelsens indsamling og opbevaring af oplysnin- 
ger vil således skulle ske inden for rammerne af per- 
sondatalovens kapitel 4. Herudover skal lovens øvrige 
regler, bl.a. reglerne om de registreredes rettigheder, 
iagttages. Efter persondatalovens kapitel 8 har en da- 
taansvarlig, herunder en myndighed, som indsamler 
data om en person, herunder personligt drevne virk- 
somheder, en oplysningspligt over for den registrere- 
de. Det kræves efter bestemmelserne i §§ 28 og 29, at 
man i forbindelse med indsamling af oplysninger bl.a. 
skal oplyse om sin identitet og formålet med den be- 
handling, hvortil oplysningerne er bestemt. 

Persondatalovens oplysningskrav vil blive iagttaget 
ved, at den anonyme informationsindsamling varsles 
over for de virksomheder, som vil blive testet, forud 
for gennemførelsen af testen. 

Konkret vil dette ske ved, at man 1-3 måneder forud 
for testens gennemførelse vil meddele virksomheder- 
ne, at der vil blive foretaget informationsindhentning 
eller et prøvekøb med oplysning om bl.a. den dataan- 
svarliges og dennes repræsentants identitet og formå- 


