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Artikel 9

Anvendelse af chikane, tvang og utilbarlig
pavirkning

Nar det skal afgeres, hvorvidt der i en handels-
praksis er anvendt chikane, tvang, herunder fy-
sisk vold, eller utilberlig pavirkning, skal der ta-
ges hensyn til '

a) tidspunktet for denne handelspraksis, stedet
hvor den har fundet sted, dens karakter og
vedholdenhed

b) anvendelse af truende eller utilberligt sprog
eller adferd

c) den erhvervsdrivendes udnyttelse af en kon-
kret uheldig situation eller omstendighed,
der er af en s alvorlig karakter, at den ind-
skrenker forbrugerens vurderingsevne, og
som den erhvervsdrivende har kendskab til
og udnytter til at pavirke forbrugerens be-
slutning i forbindelse med produktet -

d) byrdefulde eller uforholdsmeessigt omfat-
tende hindringer af ikke-kontraktuel karak-
ter, som den erhvervsdrivende opstiller, nar
en forbruger ensker at udeve sine rettighe-
der i henhold til kontrakten, herunder retten
til at ophaeve kontrakten eller til at veelge et
andet produkt eller en anden erhvervsdri-
vende

e) trusler om at treeffe foranstaltninger, som
* ifelge loven ikke kan traeffes.

KAPITEL 3
ADFARDSKODEKSER
Artikel 10
Adfaerdskodekser

Dette direktiv er ikke til hinder for, at kontrol-
len med urimelig handelspraksis, eventuelt pa
medlemsstaternes opfordring, kan udeves af ko-
deksindehavere, ligesom en klage kan indbrin-
ges for sddanne organer af de i artikel 11 om-
handlede personer og organisationer, hvis der ud
over de i nevnte artikel omhandlede retlige eller
administrative procedurer er mulighed for at
indbringe sagen for sddanne organer.

Klager til sddanne organer betragtes under in-
gen omstendigheder som et afkald pa en retlig
eller administrativ klageprocedure jf. artikel 11.

KAPITEL 4
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 11

Handhzevelse

1. Medlemsstaterne paser, at der findes til-
streekkelige og effektive midler til bekeempelse
af urimelig handelspraksis og til at sikre, at dette
direktivs bestemmelser overholdes i- overens-
stemmelse med forbrugernes interesse.

Disse midler skal omfatte retsforskrifter, hvor-
efter personer eller organisationer, herunder
konkurrenter, der i henhold til medlemsstaternes
lovgivning har en legitim interesse i at bekeempe
urimelig handelspraksis, far adgang til:

a). at indbringe en sag for retten i anledning af
sadan urimelig handelspraksis
og/eller

b) at indbringe s&dan urimelig handelspraksis
for en administrativ myndighed, som har
kompetence til enten at treeffe afgerelse om
klager eller indlede passende retsforfalg-
ning. ‘ : : :

Den enkelte medlemsstat afgor selv, hvilke af
disse midler der skal sti til radighed, og om
domstolene eller de administrative myndigheder
skal have befgjelse til forudgéende at kunne
kreve sagen forelagt en anden eksisterende kla-
geinstans, herunder de i artikel 10 omhandlede.
Disse midler skal st til radighed, uanset om de
bererte forbrugere befinder sig pa den medlems-
stats omrade, hvor den erhvervsdrivende er etab-
leret, eller i en anden medlemsstat.

Den enkelte medlemsstat afger selv:

a) om disse retsmidler skal kunne rettes sar-
skilt mod hver enkelt erhvervsdrivende eller
samlet mod flere erhvervsdrivende inden for
samme erhvervssektor,
og .

b) om disse retsmidler skal kunne rettes mod
en kodeksindehaver i tilfzelde, hvor den rele-
vante kodeks bidrager til, at de retlige krav
ikke opfyldes

2. I henhold til de i stk. 1 omhandlede retsfor-
skrifter skal medlemsstaterne, hvis de finder, at
sddanne foranstaltninger er nedvendige under .
hensyn til alle bererte interesser og navnlig of-
fentlighedens interesse, tillegge domstolene el-
ler de administrative myndigheder befgjelse til:



