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Bilag til f. t. 1. vedr. markedsføring 

2. En handelspraksis er urimelig, hvis: 
a) den er i modstrid med kravet om erhvervs- 

mæssig diligenspligt 
og 

b) væsentligt forvrider eller kan forventes væ- 
sentligt at forvride den økonomiske adfærd i 
forhold til produktet hos gennemsnitsforbru- 
geren, som bliver genstand for den, eller 
som den er rettet mod, eller, hvis den pågæl- 
dende handelspraksis rettes mod en særlig 
gruppe af forbrugere, hos et gennemsnitligt 
medlem af denne gruppe. 

3. Handelspraksis, der på en måde, som den 
erhvervsdrivende med rimelighed kan forventes 
at forudse, må formodes kun at forvride den øko- 
nomiske adfærd væsentligt hos en klart identifi- 
cerbar gruppe af forbrugere, som er særligt sår- 
bare over for denne praksis eller det omhandlede 
produkt på grund af deres mentale eller fysiske 
handicap, alder eller godtroeilhed, vurderes med 
udgangspunkt i et gennemsnitligt medlem af 
gruppen. Dette berører ikke den almindelige og 
legale reklamepraksis, der består i at fremsætte 
overdrevne udtalelser eller udtalelser, som ikke 
er beregnet til at blive opfattet bogstaveligt. 

4. En handelspraksis er i særdeleshed urime- 
lig, hvis den er 
a) vildledende, jf. artikel 6 og 7, 

eller 
b) aggressiv, jf. artikel 8 og 9. 

5. I bilag I findes fortegnelsen over de former 
for handelspraksis, som under alle omstændig- 
heder vil blive betragtet som urimelige. Den 
samme fortegnelse skal anvendes i alle med- 
lemsstater og må kun ændres ved en revision af 
dette direktiv. 

Afsnit 1 

Vildledende handelspraksis 

Artikel 6 

Vildledende handlinger 

1. En handelspraksis betragtes som vildleden- 
de, hvis den indeholder urigtige oplysninger og 
derfor er usandfærdig eller f.eks. i kraft af sin ge- 
nerelle fremstillingsform vildleder eller kan for- 
ventes at vildlede en gennemsnitsforbruger, selv 
om oplysningerne er faktuelt korrekte, med hen- 
syn til et eller flere af følgende elementer og un- 
der alle omstændigheder foranlediger eller kan 

forventes at foranledige ham til at træffe en 
transaktionsbeslutning, som han ellers ikke ville 
have truffet: 
a) produktets eksistens eller art 
b) de væsentligste egenskaber ved produktet, 

såsom det omfang, i hvilket det står til rådig- 
hed, dets fordele, risici, udførelse, sammen- 
sætning, tilbehør, eftersalgsservice og kla- 
gebehandling, måden og tidspunktet for 
fremstilling eller ydelse, levering, dets hen- 
sigtsmæssighed, anvendelse, mængde, spe- 
cifikationer, geografiske eller handelsmæs- 
sige oprindelse eller de resultater, som kan 
forventes opnået véd brugen, eller resulta- 
terne af og de vigtigste karakteristika ved af- 
prøvning eller kontrol af produktet 

c) omfanget af den erhvervsdrivendes forplig-, 
telser, begrundelsen for den pågældende 
handelspraksis og arten af salgsprocessen, 
enhver erklæring eller ethvert symbol i for- 
bindelse med direkte eller indirekte støtte el- 
ler godkendelse af den erhvervsdrivende el- 
ler produktet 

d) prisen eller den måde, hvorpå prisen bereg- 
nes, eller en særlig prismæssig fordel 

e) behov for eftersyn, reservedele, udskiftnin- 
ger eller reparationer 

f) forhold, der vedrører den erhvervsdrivendes 
eller dennes agents egenskaber og rettighe- 
der, såsom hans identitet og formue, hans 
kvalifikationer, status, godkendelse, tilhørs- 
forhold eller tilknytning og immaterielle ret- 
tigheder eller de ham tilkendte prisbelønnin- 
ger og udmærkelser. 

g) forbrugerens rettigheder, herunder retten til 
omlevering eller tilbagebetaling som fastsat 
i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 
1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspek- 
ter af forbrugerkøb og garantier i forbindelse 
hermed,8) eller de risici, som han eventuelt 
løber. 

2. En handelspraksis betragtes også som vild- 
ledende, hvis den i sin faktuelle sammenhæng, 
idet der tages hensyn til alle elementer og betin- 
gelser, foranlediger gennemsnitsforbrugeren el- 
ler kan forventes at foranledige denne til at træf- 
fe en transaktionsbeslutning, som han ellers ikke 
ville have truffet, og den indebærer: 
a) en markedsføring, herunder sammenlignen- 

de reklame, vedrørende et produkt, som 
medfører, at det forveksles med et produkt, 

6 Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillægsbev.lovforslag) 


