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princippet Jf. nævnte artikel, går direktivet 
ikke ud over, hvad der er nødvendigt for at 
fjerne hindringerne på det indre marked og 
opnå et højt fælles forbrugerbeskyttelses- 
niveau. 

(24) Det er hensigtsmæssigt at tage direktivet 
op til revision for at sikre, at handelshin- 
dringerne på det indre marked er blevet 
fjernet, og at der er opnået et højt forbru- 
gerbeskyttelsesniveau. Revisionen kan 
føre til et forslag fra Kommissionen om 
ændring af dette direktiv, bl.a. med hensyn 
til en begrænset udvidelse af undtagelsen i 
artikel 3, stk. 5, og/eller ændringer af an- 
den forbrugerbeskyttelseslovgivning, som 
afspejler Kommissionens tilsagn om i hen- 
hold til strategien for forbrugerpolitikken 
at tage gældende fællesskabsret op til revi- 
sion for at sikre et højt fælles forbrugerbe- 
skyttelsesniveau. 

(25) I dette direktiv overholdes de grundlæg- 
gende rettigheder og de principper, som 
bl.a. er anerkendt i Den Europæiske Uni- 
ons charter om grundlæggende rettigheder 

UDSTEDT FØLGENDE DIREKTIV: 

KAPITEL 1 

GENERELLE BESTEMMELSER 

Artikel 7 

Formål 

Formålet med dette direktiv er at bidrage til et 
velfungerende indre marked og opnå et højt for- 
brugerbeskyttelsesniveau gennem tilnærmelse 
af medlemsstaternes love og administrative be- 
stemmelser om urimelig handelspraksis, der 
skader forbrugernes økonomiske interesser. 

Artikel 2 

Definitioner 

I dette direktiv forstås ved: 
a) "forbruger": en fysisk person, der i forbin- 

delse med en af dette direktiv omfattet han- 
delspraksis ikke udøver virksomhed som 
handlende, håndværker eller industridriven- 
de eller udøver et liberalt erhverv 

b) "erhvervsdrivende": en fysisk eller juridisk 
person, der i forbindelse med en af dette di- 
rektiv omfattet handelspraksis udøver virk- 
somhed som handlende, håndværker eller 
industridrivende eller udøver et liberalt er- 
hverv, og enhver, der handler i en erhvervs- 
drivendes navn eller på en erhvervsdriven- 
des vegne 

c) "produkt": en vare eller tjenesteydelse, her- 
under fast ejendom, rettigheder og pligter 

d) "virksomheders handelspraksis over for for- 
brugerne" (i det følgende også benævnt 
"handelspraksis"): en handling, udeladelse, 
adfærd eller fremstilling, kommerciel kom- 
munikation, herunder reklame og markeds- 
føring, foretaget af en erhvervsdrivende med 
direkte relation til promovering, salg eller 
udbud af et produkt til forbrugerne 

e) "væsentlig forvridning af forbrugernes øko- 
nomiske adfærd": anvendelse af en handels- 
praksis, som mærkbart indskrænker forbru- 
gerens evne til at træffe en informeret be- 
slutning, hvorved forbrugeren træffer en 
transaktionsbeslutning, som han ellers ikke 
ville have truffet 

f) "adfærdskodeks": en aftale eller et regelsæt, 
der ikke følger af en medlemsstats love eller 
administrative bestemmelser, hvorigennem 
den erhvervsdrivendes adfærd fastlægges, 
og ifølge hvilken denne forpligtes til at over- 
holde kodeksen i forbindelse med en eller 
flere former for handelspraksis eller inden 
for en eller flere erhvervssektorer 

g) "kodeksindehaver": et organ, herunder en 
erhvervsdrivende eller gruppe af erhvervs- 
drivende, som er ansvarlig for udformnin- 
gen og opdateringen af en adfærdskodeks 
og/eller for at overvåge, at kodeksen over- 
holdes af de parter, som har forpligtet sig i 
henhold til denne 

h) "erhvervsmæssig diligenspligt": standarden 
for de særlige færdigheder og den omhu, 
som en erhvervsdrivende med rimelighed 
kan forventes at udvise over for forbrugerne, 
og som skal stå i et rimeligt forhold til hæ- 
derlig markedspraksis og/ellet det generelle 
princip om god tro inden for den erhvervs- 
drivendes virkefelt 

i) "købsopfordring": en kommerciel kommu- 
nikation, hvori produktets karakteristika og 
pris er angivet på en måde, som er passende 
i forhold til det anvendte kommercielle 


