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undersøge virkningen på en tænkt, typisk 
forbruger. I overensstemmelse med pro- 
portionalitetsprincippet og for at den be- 
skyttelse, der ligger i det, rent faktisk kan 
fungere, anvender dette direktiv som ben- 
chmark en under hensyntagen til sociale, 
kulturelle og sproglige forhold almindeligt 
oplyst, rimeligt opmærksom og velunder- 
rettet gennemsnitsforbruger, således som 
denne fortolkes af Domstolen, men sørger 
for at forebygge udnyttelse af forbrugere, 
hvis karaktertræk gør dem særligt sårbare 
over for urimelig handelspraksis. I de til- 
fælde, hvor en handelspraksis specifikt ret- 
tes mod en særlig gruppe af forbrugere 
som f.eks. børn, bør virkningen af den på- 
gældende handelspraksis vurderes ud fra, 
hvordan den opleves af et gennemsnitligt 
medlem af denne gruppe. Det er derfor 
hensigtsmæssigt i den liste over former for 
praksis, som under alle omstændigheder 
anses som urimelige, at medtage en be- 
stemmelse, som beskytter børn mod direk- 
te tilskyndelse til køb uden direkte at ned- 
lægge forbud mod reklamer rettet mod 
børn. Begrebet gennemsnitsforbrugeren er 
ikke et statistisk begreb. Nationale dom- 
stole og myndigheder skal selv, under hen- 
syn til Domstolens retspraksis, foretage en 
vurdering med henblik på at bestemme 
gennemsnitsforbrugerens typiske reaktion 
i et givet tilfælde. 

(19) Hvor visse karaktertræk som alder, fysiske 
eller mentale handicap eller godtroenhed 
gør forbrugere særlig modtagelige for en 
handelspraksis eller det underliggende 
produkt, og kun sådanne forbrugeres øko- 
nomiske adfærd kan forventes at blive for- 
vredet af den pågældende praksis på en 
måde, som den erhvervsdrivende med ri- 
melighed kan forudse, er det hensigtsmæs- 
sigt at sikre, at de er beskyttet på passende 
vis, ved at den pågældende praksis vurde- 
res ud fra, hvordan den opleves af et gen- 
nemsnitligt medlem af denne gruppe. 

(20) Det er hensigtsmæssigt at sikre en rolle for 
adfærdskodekser, som sætter de erhvervs- 
drivende i stand til effektivt at anvende di- 
rektivets principper på specifikke økono- 
miske områder. Inden for sektorer, hvor 

der gælder specifikke obligatoriske krav 
for erhvervsdrivendes adfærd, er det hen- 
sigtsmæssigt, at disse krav også omfatter 
dokumentation for så vidt angår kravene i 
forbindelse med erhvervsmæssig diligen- 
spligt inden for den pågældende sektor. 
Den kontrol, som indehavere af kodekser 
udøver på nationalt plan eller EF-plan for 
at eliminere urimelig handelspraksis, kan 
overflødiggøre iværksættelsen af admini- 
strative eller retlige foranstaltninger og bør 
derfor fremmes. Med henblik på at tilstræ- 
be et højt forbrugerbeskyttelsesniveau kan 
forbrugerorganisationerne underrettes om 
og inddrages i udarbejdelsen af adfærdsko- 
dekser. 

(21) Personer eller organisationer, der ifølge 
national lovgivning har en berettiget inte- 
resse i sagen, skal have retsmidler til at 
indbringe sager om urimelig handelsprak- 
sis enten for en domstol eller et administra- 
tivt organ, der har beføjelse til at træffe af- 
gørelse om klagerne eller foretage passen- 
de retsforfølgning. Selv om bevisbyrden 
afgøres efter national lovgivning, er det 
hensigtsmæssigt, at domstole og admini- 
strative organer skal kunne kræve af de er- 
hvervsdrivende, at de fremlægger belæg 
for, at deres faktuelle påstande er korrekte. 

(22) Det er nødvendigt, at medlemsstaterne 
indfører sanktioner for overtrædelse af det- 
te direktivs bestemmelser og sikrer, at de 
håndhæves. Sanktionerne skal være effek- 
tive, stå i forhold til overtrædelsens om- 
fang og have en afskrækkende virkning. 

(23) Målene for dette direktiv, nemlig fjernelse 
af hindringer i form af nationale love om 
urimelig handelspraksis, der hæmmer det 
indre markeds funktion, og sikring af et 
højt forbrugerbeskyttelsesniveau gennem 
tilnærmelse af medlemsstaternes love og 
administrative bestemmelser om urimelig 
handelspraksis, kan ikke i tilstrækkelig 
grad opfyldes af medlemsstaterne og kan 
bedre gennemføres på fællesskabsplan. 
Fællesskabet kan derfor træffe foranstalt- 
ninger i overensstemmelse med subsidiari- 
tetsprincippet, jf. traktatens artikel 5. I 
overensstemmelse med proportionalitets- 


