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7. Efter § 12 indsaettes:

»Kabsopfordring

§ 12 a. Ved en opfordring til keb rettet mod
forbrugerne, skal en erhvervsdrivende give fol-
gende oplysninger, medmindre de allerede frem-
gar tydeligt af sammenhangen:

1) varens eller tjenesteydelsens vasentligste
karakteristika,

2) den erhvervsdrivendes adresse og navn,

3) forhold vedrerende betaling, levering og
gennemforelse af aftalen, i det omfang disse
forhold afviger fra, hvad der er sedvanligt i
branchen,

4) den erhvervsdrivendes fremgangsméde i
forbindelse med klagesagsbehandling, i det
omfang den afviger fra, hvad der er sedvan-
ligt i branchen,

5) fortrydelsesret, afbestillingsret eller returret,
hvis forbrugeren har en sddan ret, samt

6) prisen inklusive afgifter.

Stk. 2. Medferer varens eller tjenesteydelsens
art, at prisen ikke med rimelighed kan beregnes
pa forhand, angives den méade, hvorpa prisen be-
regnes. Hvor det er relevant angives alle yderli-
gere omkostninger vedrerende fragt, levering el-
ler porto eller, hvis disse oplysninger ikke med
rimelighed kan beregnes pé& forh&nd, oplysning
om, at disse omkostninger kan forekomme.

Stk. 3. Ved en opfordring til keb forstds en
kommerciel kommunikation, hvori produktets
karakteristika og pris er angivet p& en méde, som
er passende i forhold til det anvendte kommer-
cielle kommunikationsmiddel, og hvorved for-
brugeren settes i stand til at foretage et keb.«

8. 1§ 14 indsettes som stk. 4: ,

»Stk. 4. Stk. 1-3 finder tilsvarende anvendelse,
séfremt varerne udbydes elektronisk til forbru-
gerne med mulighed for bestilling.«

9. Efter § 22 indsettes:

»Kontrolundersogelser pa stedet

§ 22 a. Forbrugerombudsmanden kan foretage
kontrolundersegelser til brug for behandling af
klager, der er oversendt fra hdndhavelsesmyn-
digheder i andre EU-lande i medfer af forord-
ning (EF) 2006/2004 om forbrugerbeskyttelses-
samarbejde, og som vedrerer overtradelser af

direktiver, for hvilke Forbrugerombudsmanden
er udpeget som kompetent myndighed.

Stk. 2. Forbrugerombudsmandens kontrolun-
dersegelser kan kun finde sted efter indhentet
retskendelse.

Stk. 3. Adgangen til kontrolundersegelser in-
debeerer, at Forbrugerombudsmanden fér ad-
gang til en virksomheds lokaler og transportmid-
ler med henblik pd dér at gere sig bekendt med
og tage kopi af enhver oplysning, herunder mar-
kedsforingsmateriale, regnskaber og andre for-
retningspapirer, uanset informationsmedium.
Forbrugerombudsmanden kan kreeve mundtlige
forklaringer om faktiske forhold i forbindelse

- med kontrolundersegelsen.

Stk. 4. Hvor en virksomheds oplysninger op-
bevares hos eller behandles af en ekstern databe-
handler, kan Forbrugerombudsmanden f& ad-
gang til den eksterne databehandlers lokaler med
henblik pa dér at gere sig bekendt med og tage
kopi af oplysningerne, jf. stk. 3. Adgangen for-
udsatter, at det ikke er muligt for Forbrugerom-
budsmanden at f& adgang til de pagaldende op-
lysninger direkte fra den virksomhed, som er
genstand for kontrolundersegelsen.

Stk. 5. Hvis virksomhedens forhold ger, at det
ikke er muligt for Forbrugerombudsmanden
samme dag, som kontrolundersggelsen foreta-
ges, at f& adgang til eller tage kopi af oplysnin-
germne, jf. stk. 3 og 4, kan Forbrugerombudsman-
den forsegle de relevante forretningslokaler og
oplysninger i op til 72 timer.

Stk. 6. Under samme betingelser som i stk. 5
kan Forbrugerombudsmanden medtage oplys-
ninger, med henblik pé kopiering. Det af Forbru-
gerombudsmanden medtagne materiale skal
sammen med et st kopier af de oplysninger,
som Forbrugerombudsmanden har taget til brug
for en nzrmere gennemgang, tilbageleveres til
virksomheden senest 3 hverdage efter kontrol-
undersegelsen. ,

Stk. 7. Politiet yder bistand ved udevelsen af
befojelserne efter stk. 3-6. Familie- og forbru-
gerministeren kan efter forhandling med justits-
ministeren fastsatte n@rmere regler herom.

Stk. 8. Kapitel 2 og 3 i lov om retssikkerhed
ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb
og oplysningspligter finder anvendelse ved kon-
trolundersegelser efter denne bestemmelse.«

10. I § 30, stk. 2, indsattes efter »§ 22, stk. 2,«:
weller § 22 a, stk. 3, 2. pkt.,«.



