
26 F. t. l. vedr. markedsføring 

medarbejdernes ansvarsområder og hvor virksomhe- 
dens markedsføringsmateriale opbevares. Forbruger- 
ombudsmanden kan ikke kræve mundtlige forklarin- 
ger efter § 22 a, stk. 3, 2. pkt., i tilfælde, hvor Forbru- 
gerombudsmanden har en sådan konkret mistanke om 
et strafbart forhold, at der er grundlag for at rejse sig- 
telse. Kapitel 4, om selvinkriminering, i lov om rets- 
sikkerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangs- 
indgreb og oplysningspligter, finder anvendelse på 
bestemmelsen. 

Hvis en repræsentant for virksomheden nægter at 
udtale sig eller kommer med forkerte eller vildledende 
oplysninger, vil det være omfattet af markedsførings- 
lovens § 30, stk. 2, hvorefter den, som undlader at 
meddele oplysninger, der afkræves efter § 22, stk. 2 
eller § 22 a, stk. 3, 2. pkt., eller som i forhold, der om- 
fattes af loven, meddeler Forbrugerombudsmanden 
urigtige eller vildledende oplysninger, straffes med 
bøde, medmindre højere straf er forskyldt efter anden 
lovgivning. 

Til den nye § 22 a, stk. 4 
§ 22 a, stk. 3, giver Forbrugerombudsmanden mu- 

lighed for at gennemgå og kopiere materiale, herunder 
materiale fra virksomhedens it-system. Det gælder 
også materiale, som gøres tilgængeligt gennem op- 
kobling fra virksomheden til dens it-systemer eller da- 
talagre (servere mv.), der fysisk befinder sig uden for 
virksomheden, fx fordi edb-driften er out-sourcet, el- 
ler fordi datalagrene (servere mv.) ligger hos en anden 
virksomhed i samme koncern. Af tekniske eller prak- 
tiske årsager er det imidlertid ikke altid muligt at fore- 
tage en sådan opkobling. Der er derfor behov for en 
hjemmel, der giver Forbrugerombudsmanden direkte 
adgang til virksomhedens eksternt placerede edb-op- 
lysninger. 

Med den foreslåede § 22 a, stk. 4, vil Forbrugerom- 
budsmanden kunne få adgang til oplysninger placeret 
hos en ekstern databehandler, såfremt det ikke er mu- 
ligt at få adgang til oplysningerne hos den, som er 
genstand for kontrolundersøgelsen. En sådan adgang 
forudsætter, at Forbrugerombudsmanden har indhen- 
tet en retskendelse, som giver adgang til den eksterne 
databehandler. 

Til den nye § 22 a, stk. 5 og 6 
Forbrugerombudsmanden bør tilstræbe at kopiere 

de ønskede oplysninger under kontrolundersøgelsen i 
virksomheden. Da en kontrolundersøgelse af hensyn 
til virksomhederne normalt afsluttes samme dag, som 
den er påbegyndt, kan det forekomme, at det ikke er 
muligt at afslutte kopieringen af de ønskede oplysnin- 

ger inden for denne frist. Det kan fx ske, at Forbruger- 
ombudsmanden ikke kan få adgang til en bærbar com- 
puter, der anvendes af en af virksomhedens ansatte. 
Der kan også forekomme tilfælde, hvor en ansat slet- 
ter alle filer på sin computer lige før, Forbrugerom- 
budsmanden skal undersøge den. I sådanne særlige 
tilfælde kan Forbrugerombudsmanden have behov for 
at medtage den pågældende computer med henblik på, 
ved anvendelse af særligt udstyr, at få adgang til com- 
puteren eller at reetablere slettede informationer. 

Det kan fx ske, at der på et meget sent tidspunkt un- 
der kontrolundersøgelsen fremkommer materiale, 
som Forbrugerombudsmanden ønsker at gøre sig be- 
kendt med. Eller der kan opstå problemer med virk- 
somhedens kopimaskiner, som ikke kan løses samme 
dag. Det kan også være, at Forbrugerombudsmanden 
ikke umiddelbart kan få adgang til en computer, der 
anvendes af en af virksomhedens ansatte, fx fordi ved- 
kommende person ikke er til stede. I sådanne tilfælde 
kan det være hensigtsmæssigt at forsegle et eller flere 
lokaler, computere mv. i virksomheden, idet det her- 
ved sikres, at eventuelt bevismateriale ikke bortskaf- 
fes. 

Ligeledes vil der kunne opstå problemer med virk- 
somhedens kopimaskiner, som i særlige tilfælde nød- 
vendiggør, at noget materiale medtages med henblik 
på kopiering hos Forbrugerombudsmanden. 

På denne baggrund foreslås det, at Forbrugerom- 
budsmanden får adgang til at medtage materiale. Ad- 
gangen hertil er begrænset til de særlige tilfælde, hvor 
virksomhedens forhold gør, at det ikke er muligt at få 
adgang til eller kopiere materialet eller informations- 
mediet på stedet. Hjemlen til i disse særlige tilfælde at 
medtage materiale gælder også oplysninger og infor- 
mationsmedier fra eventuelle eksterne databehandle- 
re. Det er dog i forhold til materiale indhentet hos en 
ekstern databehandler en forudsætning, at oplysnin- 
gerne mv. alene vedrører den virksomhed, som er gen- 
stand for kontrolundersøgelsen. 

Såvel den virksomhed, som er genstand for kontrol- 
undersøgelsen, som den eksterne databehandler skal 
have en kvittering som dokumentation for, hvilket 
materiale Forbrugerombudsmanden har medtaget, og 
hvorfra i virksomheden mv. det stammer. 

Materialet skal tilbageleveres senest tre hverdage 
efter, at en kontrolundersøgelse har fundet sted. Med 
udtrykket "hverdage" menes mandag til fredag bortset 
fra helligdage, grundlovsdag, juleaftensdag og nytårs- 
aftensdag. 

Det forudsættes ved administrationen af bestem- 
melsen, at Forbrugerombudsmanden tilbyder såvel 


