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F. t. I. vedr. markedsføring 

Ved købsopfordringer, der består i udstilling af en 
vare i et forretningslokale, vil oplysning om den er- 
hvervsdrivendes adresse og navn fremgå af sammen- 
hængen, og skal derfor ikke oplyses separat i købsop- 
fordringen. 

Til den nye § 12 a, stk. 1, nr. 3 og nr. 4 

Forhold vedrørende betaling, levering og gennem- 
førelse af aftalen og den erhvervsdrivendes frem- 
gangsmåde i forbindelse med klagesagsbehandling, 
skal ifølge forslaget oplyses i det omfang disse afviger 
fra, hvad der er sædvanligt i den pågældende branche. 
Det er herved forudsat, at disse betingelser ikke strider 
mod markedsføringslovens" regler om god skik. 

Til den nye § 12 a, stk. 1, nr. 5 

Der skal ifølge denne bestemmelse oplyses om for- 
trydelsesret, afbestillingsret eller returret, hvis forbru- 
geren har en sådan ret. Oplysningspligten omfatter 
både sådanne rettigheder, der følger af lovgivning, 
samt rettigheder givet forbrugeren ved aftale. Der skal 
ved købsopfordringer kun gives oplysning om eksi- 
stensen af en sådan ret, men derimod ikke indholdet af 
denne ret. 

Til den nye § 12 a, stk. 1, nr. 6, og stk. 2. 

Ved en købsopfordring skal der endvidere gives op- 
lysning om varens eller tjenesteydelsens pris incl. 
moms og afgifter. Medfører varens eller tjenesteydel- 
sens art, at prisen ikke med rimelighed på forhånd kan 
beregnes, angives den måde, hvorpå prisen beregnes. 
Det vil ikke være muligt at beregne prisen, hvis en tje- 
nesteydelse kræver yderligere opmålinger, før prisen 
kan beregnes. 

Endvidere skal der oplyses om yderligere omkost- 
ninger vedrørende fragt, levering eller porto, eller hvis 
disse oplysninger ikke med rimelighed kan beregnes 
på forhånd, oplysning om, at disse omkostninger kan 
forekomme. Hvis omkostningerne til fragt afhænger 
af det samlede køb, vil det være en oplysning, som 
ikke med rimelighed kan beregnes på forhånd. I dette 
tilfælde skal det oplyses, at der vil blive tillagt om- 
kostninger til fragt. 

Der er således overensstemmelse mellem denne be- 
stemmelse og markedsføringslovens regler om pris- 
oplysning og prismarkedsføring. 

Til den nye § 12 a, stk. 3 

Der henvises til bemærkningerne ovenfor vedrøren- 
de den nye § 12 a, stk. 1. 

Til nr. 8 
Det foreslås at indføje et nyt stykke i § 14, der fast- 

slår, at reglerne i § 14, stk. 1-3 finder tilsvarende an- 
vendelse, såfremt varerne udbydes elektronisk til for- 
brugerne med mulighed for bestilling. Herved sikres 
det, at § 14 er teknologineutral, således at den finder 
anvendelse på udbud af varer i såvel elektroniske som 
fysiske forretninger. 

Til nr. 9 

Til den nye § 22 a, stk. 1 
En kontrolundersøgelse kan gennemføres i de til- 

fælde, hvor Forbrugerombudsmanden på baggrund af 
en konkret klage har en formodning om, at en virk- 
somhed overtræder en bestemmelse i en af de retsak- 
ter, der er omfattet af håndhævelsessamarbejdet som 
fastlagt i Europa-Parlamentets og Rådets forordning 
(EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbej- 
de mellem nationale myndigheder med ansvar for 
håndhævelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse 
(offentliggjort i EF-Tidende L 364 af 9. december 
2004, s. 1-11). Det følger af artikel 4, stk. 6, litra c, at 
en kompetent myndighed kan gennemføre nødvendi- 
ge kontrolundersøgelser på stedet, såfremt det med ri- 
melighed kan formodes, at der foreligger en overtræ- 
delse inden for Fællesskabet. 

Til den nye § 22 a, stk. 2 
Forbrugerombudsmanden kan kun foretage en kon- 

trolundersøgelse, såfremt der forudgående er indhen- 
tet en retskendelse. Anmodning om retskendelse fore- 
lægges for Sø- og Handelsretten, jf. retsplejeloven 
§ 225, hvorefter Sø- og Handelsretten behandler sa- 
ger, hvor Forbrugerombudsmanden er part, og anven- 
delsen af lov om markedsføring har væsentlig betyd- 
ning. 

Til den nye § 22 a, stk. 3 
For at sikre, at Forbrugerombudsmanden får ad- 

gang til det nødvendige materiale, kan det være nød- 
vendigt at kunne kræve mundtlige forklaringer. Per- 
sonkredsen, der kan afkræves forklaring under en 
kontrolundersøgelse, omfatter repræsentanter for den 
virksomhed, der er undergivet kontrolundersøgelsen. 
Begrebet repræsentanter for virksomheden skal for- 
tolkes bredt. Det følger heraf, at enhver ejer, medejer 
eller ansat, der kan repræsentere virksomheden, kan 
afkræves en mundtlig forklaring. 

De mundtlige forklaringer angår alene oplysninger 
om faktuelle forhold vedrørende genstanden for kon- 
trolundersøgelsen. Som eksempler kan nævnes oplys- 
ninger om virksomhedens organisationsdiagram, 
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