22 F. t. l. vedr. markedsfering

Udeladelserne kan besta i, at den erhvervsdrivende
skjuler vaesentlig information eller prasenterer den pa
en uklar, uforstaelig, dobbelitydig eller i gvrigt uhen-
sigtsmeessig made. I vurderingen af, om der er tale om
en veesentlig udeladelse, skal der dog tages hensyn til
den sammenhang, hvori markedsforingen forekom-
mer, herunder alle forhold og begrensninger, som er
knyttet til det anvendte kommunikationsmiddel. Sam-
tidig vil der skulle tages hensyn til eventuelle foran-
staltninger, som den erhvervsdrivende har truffet for
at gore oplysninger tilgaengelige i andre former for
markedsfering. Der kan dog vare visse essentielle op-
lysninger, som det under alle omstandigheder vil
veere vildledende at udelade selv ved reklamering i
medier med begransninger i tid og rum. Den endelige
afgorelse af, om der foreligger en overtredelse vil,
som hidtil, bero pa en konkret vurdering af den speci-
fikke markedsfering.

Der kan ogsa vaere tale om en vildledende udeladel-
se, safremt en erhvervsdrivende undlader at oplyse
om den kommercielle hensigt bag vedkommendes ad-
feerd over for forbrugeren, med mindre denne tydeligt
fremgéar af sammenhzengen. Dette krav skal ses i sam-
menhang med den gaeldende markedsferingslovs § 4
om reklameidentifikation, hvorefter der stilles et ge-
nerelt krav om, at en reklame skal fremsta séledes, at
den klart vil blive opfattet som en reklame uanset dens
form og uanset i hvilket medium, den bringes.

Endelig fremgar det af direktivets art. 7, stk. 5, at
udeladelse af en rekke oplysningskrav fastlagt i fzl-
lesskabsretten og anfert pa en ikke udtemmende liste
idirektivets bilag II, skal betragtes som ansvarspéadra-
gende udeladelser. Tilsideszttelse af disse oplys-
ningskrav vil saledes ogsd vare en overtredelse af
den nyaffattede § 3, stk. 1.

Til den nye § 3, stk. 2

Det foreslas, at der i lighed med tidligere ikke blot
er et forbud mod at anvende vildledende og urigtige
angivelser, men at forbudet ogsé omfatter markedsfo-
ring, som i sit indhold, sin form eller den anvendte
fremgangsmade er vildledende, aggressiv eller udsat-
ter forbrugeren for en utilberlig pavirkning. Som efter
stk. 1 er det et krav, at markedsforingen har en kom-
merciel effekt, saledes at den er egnet til merkbart at
forvride modtagerens ekonomiske adfeerd. Markeds-
fering, som i sit indhold, sin form eller fremgangsméa-
de er utilberlig, men som ikke har en kommerciel ef-
fekt, og dermed heller ikke-vil veere egnet til at forvri-
de den gkonomiske adfzerd, vil som hidtil veere regu-
leret af lovens generalklausul om god skiki § 1, stk. 1.

I den foresldede stk. 2, gennemfores direktivets art.
6, for sa vidt angér vildledende fremgangsmaéder, art.
8 om aggressiv handelspraksis og art. 9 om anvendel-
se af chikane, tvang og utilberlig pavirkning.

Som det fremgar af art. 8 betragtes markedsforing
som verende aggressiv, hvis den i forhold til den fak-
tuelle sammenhang, hvori den indgar, ved chikane,
tvang, herunder fysisk vold eller anden utilberlig pa-
virkning er egnet til at indskrenke forbrugerens valg-
frihed eller ndre forbrugerens ekonomisk adfzerd, sd
vedkommende udviser en adfzerd, vedkommende el-
lers ikke ville have udvist. Det bemarkes, at anven-
delse af tvang og fysisk vold ogsa er reguleret i straf-
feloven, og at det ma forventes, at markedsfering, som
faktisk benytter tvang eller fysisk vold, vil blive be-
handlet i medfor af disse regler og ikke efter denne be-
stemmelse. ,

Ved vurderingen af om der foreligger en aggressiv
markedsfering, skal der ifelge direktivets artikel 9 ta-
ges hensyn til folgende omstendigheder:

a) Tidspunktet for markedsforingen og stedet
hvor den har fundet sted, jf. art. 9, litra a. Mar-
kedsfering kan eksempelvis vere aggressiv,
hvis den erhvervsdrivende henvender sig til
forbrugeren pa et for denne ubelejliget tids-
punkt, fx nar denne har travlt eller pa anden
made er optaget. Ligesom det kan tillegges
betydning, om markedsferingen foregar i det
offentlige rum eller i den erhvervsdrivendes
forretningslokaler, hvorfra forbrugeren let kan
fjerne sig, eller pa steder, hvor man som for-
bruger som udgangspunkt ikke forventer at
blive udsat for markedsfering, fx pa forbruge-
rens bopel, arbejdssted eller pa andre steder,
hvortil der ikke er offentlig adgang. :

b) Anvendelse af truende eller utilberligt sprog
eller adfeerd, jf. art. 9, litra b.

¢) Aten erhvervsdrivende har kendskab til og ud-
nytter en konkret uheldig situation eller om-
steendighed, som har en sé alvorlig karakter, at
den indskrenker forbrugerens vurderingsev-
ne, til at pavirke forbrugeren, jf. art. 9, litra c.

d) At den erhvervsdrivende, jf. art 9, litra d, op-
stiller byrdefulde og uforholdsmaessig omfat-
tende hindringer, som ikke er af kontraktuel
karakter, nar forbrugeren ensker at udeve sine
rettigheder i forbindelse med en kontrakt, her-
under at ophave denne eller valge en anden
vare eller tjenesteydelse eller en anden leve-
rander. Som eksempel kan nevnes erhvervs-
drivende, som kun har en meget kort 4bnings-
tid, eller som det i praksis er umuligt at kom-



