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(Kort bemaerkning)..
Pia Kristensen (DF):
Vi har jo allerede gjort noget Ved at tage nogle
helt konkrete initiativer, og s& ma vi jo habe p3,
at de sagsbehandlere, de socialradgivere, der
sidder ude pa socialforvaltningerne, bliver efter-
uddannet, at de bliver opkvalificeret til den op-
gave, de skal varetage, s& de magter opgaven.

Da vi forhandlede anbringelsesreformen, var
satspuljepartierne meget.enige i, at det var utro-
lig vigtigt, at sagsbehandlerne pa omradet blev
efteruddannet og opkvalificeret, og der blev fak-
" tisk sat midler af til det, for der var jo netop ek-
sempler p4, at der havde veeret en masse fejlbe-
handlinger pa hele anbringelsesomrédet.

Vi mé jo gare det samme pé alle andre omra-
der, og det er der sat penge af til, vi er i fuld"
gang med det derude.

- (Kort bemeerkning).
Line Barfod (EL):
Jeg er meget enig i, at flere penge til kommuner-
ne og efteruddannelse af sagsbehandlerne klart
er en fordel. Man kan s& undre sig over, at man
giver nogle penge med den ene hand, og-med
den anden hénd er regeringen og Dansk Folke-
parti s& ude og stramme utrolig meget pa kom-
munerne, s de ikke har penge. :
Anbringelsesreformen rummede jo ogsa en
detailstyring, som partierne, nar vi snakker
kommunalt selvstyre, synes gar for langt, men
det kan man jo s& afveje over for hinanden. Selv
om man siger, at lige pa anbringelsesomradet
seetter vi penge af til efteruddannelse, s er der .
jo en masse andre omrader inden for det sociale,
hvor det, der sker i gjeblikket, altsé er, at de, der
er s heldige at veere medlem af en patientorga-
nisation, fagforening osv., muligvis kan treekke
pé nogle bisiddere. Dermed far man en udvik-
ling i retning af, at folk skal have en advokat el-
ler en socialradgiver med for at f& deres ret.
~ Hvad vil Dansk Folkeparti gere i forhold til
den udvikling? Der er det jo ikke nok med efter-
uddannelse p& anbringelsesomradet.
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(Kort bemeerkning).

Pia Kristensen (DF):

Vi s helst, at der slet ikke var nogen grund til at
klage over de afgerelser, der bliver truffet af
kommunerne, men jeg tror ogsd, at man aldrig
nogen sinde kan lave et perfekt system, som er
hundrede procent fejlfrit, for som sagt er det.
mennesker, der sidder ude bag skrivebordene

og behandler de sager, og mennesker er forskel-
lige.

Jeg har selv fungeret som bisidder i flere sa-
ger, og det, jeg har medt af problemer, er, at der
ikke har veeret nogen forstaelse mellem sagsbe-
handleren og klienten, at der har veeret en déarlig
samtale de to personer imellem, og hvis det forst
starter skeevt, s vil det gé skeevt. Jeg tror, det
har meget stor betydning, at det personale, der
skal tage sig af den her opgave, er kleedt godt pa
til opgaven. Det ma veere det forste skridt.

5S4 vil jeg sige: Det er kedeligt, vi har alle de
klager, men det viser jo s ogs4, at klagesystemet
faktisk virker. Folk bruger vores klagesystem, og
det er godt.

F]erde neastformand (Niels Helveg Petersen):
Tak til ordfereren. Jeg giver ordet til den neeste
ordferer, hr. Tom Behnke. _

Tom Behnke (KF):

Forslaget forudseetter, at borgere har omkostnin-
ger ved at benytte det administrative klagesy-
stem pé det sociale omrade, og at det kreever
professionel hjelp at vinde en klagesag over det
sociale system. Det er simpelt hen ikke rigtigt.
Det administrative klagesystem er netop helt
gratis. Det koster kun et frimeerke, en mail eller

" et telefonopkald at klage, og borgeren behaver

ikke professionel hjeelp for at fA medhold.

I det administrative klagesystem geelder un-.
dersegelsesprincippet, og det betyder, at-det er
klagemyndighedernes ansvar at serge for, at der
bliver indhentet tilstreekkelige oplysninger til at
treeffe en korrekt afgorelse om den hjeelp, borge-
ren har ret til.

En borger, der klager over en kommunal af-
gorelse til et socialt neevn eller til Ankestyrelsen,
har derfor ikke behov for professionel bistand,
men kan blot sende en klage. Klagemyndighe-
den skal s oplyse sagen, og borgeren behover
altsa ikke afholde udgifter i den sammenheeng.

Regeringen leegger ogsé veegt pd, at klagesy-
stemet i sociale sager er enkelt og gratis, det er
det i dag, og det emsker vi fra konservativ side
ikke at lave om pa. Vi vil ikke risikere en dom-
stolslignende behandling af klagesagerne pa det
sociale omrade, hvor professionel bistand for-
ventes som en forudseetning for en klage, og

"hvor parterne forventes selv at fremleegge mate-

riale og argumentere for afgzrelsernes indhold.

Konsekvensen bliver over &r, at man sé skal have
professionel hjeelp, og at det offentlige bliver ens
modstander. Vi ensker ikke at havne i den situa-



