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7) Til socialministeren af:
Thomas Krog (SF): _
»Hvad vil ministeren gore for at sikre kommu-

- nale kvalitetsstandarder, der i hgjere grad lever
op til forudszetningen om, at borgerne skal ken-
de deres rettigheder, herunder en tidsangivelse
af, hvad der er afsat til de enkelte ydelser pr.
gang?« .

Kl. 14.00

Thomas Krog (SF):
84 er vi kommet til det her med kvalitetsstan-
darderne, hvilket ministeren ogsa neevnte. I
samme undersggelse har statsamtet nemlig un-
dersegt og bedemt kvalitetsstandarderne fra
samtlige nordjyske kommuner, kvalitetsstandar-
der om hjeelp til rengering, omfanget af det, toj-
vask, indkeb osv. Undersogelsen papeger s, at
der ogsé her er en raekke mangler, og at det er
vanskeligt for borgerne pa baggrund af de her
praksisundersogelser at kende deres rettigheder.
Spergsmélet drejer sig sa om de veerktojer,
der skulle gore det muligt. Man kan jo indfere
nok s mange ting herfra, men hvis ikke de bli-
ver brugt ude i virkeligheden, giver man jo bor-
gerne fuldstaendlg umulige vilkar for at klage.
Der er ni tilfeelde ud af de kommuner i Nord]yl—
land, hvor man ikke overholder loven pa det her
omréde. Giver det ikke ogsa ministeren anled-
ning til nogen initiativer?

Socialministeren (Eva Kjer Hansen):

Jeg kan gentage, at jeg mener, at det er steerkt
kritisabelt, at kommunerne ikke overholder de
regler og bestemmelser, der er, og derfor har jeg
taget de forskellige initiativer til at sikre, at det
sker fremover. Men det kommunale selvstyres
kerne er jo, at ansvaret for at treeffe de overord-
nede politiske beslutninger om tilretteleeggelsen
og prioriteringen af en reekke offentlige opgaver
ligger lokalt i kommunalbestyrelserne i de en-
kelte kommuner.

Dermed péleegges den enkelte kommunalbe-
styrelse ansvaret for p& seldreomradet ud fra de
lokale forhold og selvfelgelig inden for lovens
rammer at fastseette det serviceniveau, som skal

tilbydes kommunensborgere. Det serviceniveau .

er udtryk for kommunalbestyrelsens priorite-
ring af seldreomrédet i forhold til de evrige
kommunale omréder.

Det er kommunens opgave at treeffe afgerel-
ser om tildeling af den personlige og praktiske

hjeelp, og de afgerelser skal treeffes ud fra en
konkret og en individuel vurdering af den en-
kelte borgers behov for hjeelp til opgaver, som
den pageeldende ikke selv kan udfere. Borgerne
visiteres, vil jeg s& gerne understrege, til ydelser
og ikke til tid.

. De skal selvfelgelig have sikkerhed for, at de
far de ydelser, de er visiteret til, og det er derfor,
borgerne skal have en skriftlig afgerelse, og net-
op det - somsagt i forbindelse med det tidligere
sporgsmél - praeciserede regeringen jo med een-
dringen af reglerne om erstatningshjeelp.

Kommunerne har pligt til at offentliggare de-
res serviceniveau i de sékaldte kvalitetsstandar-
der, sé borgeren netop far en viden om, hvilken
service man kan forvente. Og som jeg allerede
har omtalt, har projektet kvalitetstandarder net-
op haft til formél at udarbejde, anvende og syn-
liggere kvalitetsstandarderne i forbindelse med
tildelingen af hjemmehjeelp.

Det arbejde, der er pagéet med de ti nordjy-
ske kommuner, er samlet og udbredt til alle lan-
dets kommuner, s kommunerne altsd nu ogsa
har et konkret veerktej til, hvordan de griber he-
le det her arbejde med kvalitetsstandarder an.

Thomas Krog (SF):

P& baggrund af de ting, ministeren selv siger, er
det méaske et steerkt ord, ndr ministeren ogsa si-
ger, at hun vil sikre borgerne de her ting, for det
er jo ikke tilfeeldet. Borgerne er ikke sikret deres
rettigheder. Borgerne bliver i stigende omfang
svigtet. Man ser jo ogs4, at den pressede gkono-
mi i kommunerne betyder, at det s& ikke leenge-
re er hver anden uge, man fir gjort rent, men
hver tredje uge og nogle steder hver fjerde uge
og sadan nogle ting.

Hvor skal borgerne sige: Det her er graensen?
Hvor gér greensen i forhold til de her ting, nér s&
elementeere ting som kvahtetsstandarder ikke er
til stede?

Jeg vil gerne sporge ministeren: Hvad mener
ministeren egentlig, nar ministeren siger, at vi
skal sikre, at de her ting er i orden, ndr man sam-
tidig siger, at det i gvrigt bare er kommunernes
ansvar?

Socialministeren (Eva Kjer Hansen):

Vi skal sikre, at kommunerne overholder loven,
og derfor kritiserer jeg, nar undersegelser pape-.
ger, at det ikke sker i alle tilfeelde. Det er derfor,
at jeg bl.a. sendte hyrdebrevet ud til kommuner-
ne, for deter klart: Kommunerne skal overholde
den lovgivning, som er vedtaget her i Folketin-



